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Ne edebiyatta ne sinemada, Sir Arthur Conan Doyle tarafindan yaratilan ve ilki 1886’da
yayinlanan dedektif hikayelerinin basroliindeki Sherlock Holmes kadar giiclii gozlem ve
diistinme kabiliyetine sahip baska bir kurgu karakter daha yoktur. Meraklilar1 bilir ki
kahraman dedektifin sahip oldugu olaganiistii deha, sadik dostu Dr. Watson ile birlikte
cozmeleri gereken her olayda one cikar. Peki ama boylesi bir zihin giicii sadece kurgu mudur
yoksa istersek benzer becerileri bizler de gelistirebilir miyiz?

Psikolog ve gazeteci kimligi ile taninan yazar Maria Konnikova, kitabinda ¢ocuklugundan beri
hayranlik duydugu roman kahramani Sherlock Holmes'un benimsedigi diisiince siirecini nasil
devreye sokabilecegimizi 21.ytizyilin ndérobilim ve psikoloji alanlarinda yapilan calismalara
dayanarak acikliyor. Aklin nasil c¢alistiginin yaninda daha diizglin ve derin diisinmemize,
herhangi bir seyin i¢yiiziinii kavramamiza yol agan zihinsel stratejileri agarken diisinmemizi
daha tstiin bir zihinsel boyuta tasiyabilmek i¢in tinli dedektifi 6rnek almamizi salik veriyor.
Holmes’un en gizemli suclar1 aydinlatmada kullandig1 becerileri edinerek her daim dikkatli ve
farkinda olma, aninda keskin goézlem ve mantiksal cikarim kapasitemizi en iyi sekilde
kullanmay1 6grenebilecegimizi ileri siiriiyor. Bu anlayisi, su¢ ve bilimin 6tesinde hayatin her
kosesine yansitilabilecek bir diisiinme modeli olarak dneriyor. Beynin isleyisine dair bilimsel
kanitlara dayanarak yeterince ugrasirsak, zihnimizin isleyisini egitebilecegimizi anlatan kitapta
glinliik yasamda, kariyerimizde bu becerilerden yararlanip aldigimiz kararlarda, yaptigimiz
secimlerde daha isabetli olabilecegimize dair bizleri cesaretlendiriyor.
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Elbette 19.yiizyilda bugiinkii kadar linlii olmayan Sherlock Holmes karakteri tuhaf 6zellikleri
nedeniyle insanlarin giderek daha ¢ok ilgisini ¢ekti. Keskin gozlem yetenegi ve isabetli akil
ylriitme kabiliyetinin yaninda hayalgiici ve zekasiyla hem biiyiik hayranlik uyandirdi hem de
pek cok acidan ilham verdi. Ona bu kadar hayranlik duyulmasinin nedeni hepimizin giinliik
hayatimizda diisiiniirken yaptigimiz hatalar1 yapmamasidir. O bildik tuzaklara diisen hep
Watson’dir. Bir yandan da bazilarimiz miithis dedektifin diisiiniis seklinin o kadar da ulasilmaz
olmadiginin farkina varmistir. Sahip oldugu ozellikleri insaniistii olarak degil insana ait
kabiliyetlerin en iistiin diizeyde kullanilmasi olarak degerlendirmek gerekir. Bu kadar1 bile
bazilarimizin go6zimiizii korkutmaya yeter; cok istense dahi Sherlock gibi distinmenin
miimkiin olabilecegine dair siiphe uyandirir. Oysa giliniimiizde Bilissel Psikoloji alaninda
yapillan c¢alismalar aksini ispatlamaktadir. Son zamanlarda yayginlasan “farkindalik
(mindfulness)” kavrami, 19.yy sonunda modern psikolojinin babas1 William James tarafindan
‘devamli surette dagilan dikkati goniillli bir sekilde geri getirme becerisi’ olarak tanimlanmais;
muhakeme, karakter ve iradenin temelini teskil eden bu kabiliyetin gelistirilmesi hayat ve
diistinceye dikkatli yaklasilmasina yonelik baslica egitim olarak énerilmistir.

Dikkatli diistinme ve farkindalik yalnizca karar alma, karakter ve irade giiciinii gelistirmekle
kalmaz zihinsel ve bedensel kazanimlar saglar. Hatta kan basinci gibi yasamsal gostergelerini
diizenleyebilir, ileri yaslarda bile bilissel fonksiyonlarimizi gelistirebilir. Bu kavramin
merkezini olusturan dikkat kontrolii tizerine ¢alismak olarak tanimlanan medidatif diisiinceye
glinde 15 dakika kadar zaman ayirmak 6zellikle 6n beyindeki zihinsel aktiviteyi olumlu yonde
degistirip pozitif duygular ve yaklasim odakli ruh haliyle iliskilendirilen bir kaliba dogru
yoneltebilir. Ornegin kisa bir siire icin sadece doga manzaralarina bakmak bile bizleri daha
icgoriilii, daha yaratici ve daha iiretken kilabilir.

Ustelik artik kesin bir sekilde beyinlerimizin, ¢ok gorevlilik (multitasking) i¢cin tasarlanmamis
oldugunu da biliyoruz. Ayni anda bir ¢ok seyi yapmaya calismak dikkatliligi tamamen imkansiz
hale getirir. Tek seferde birden fazla seyi yapmaya zorlandigimizda sadece bunlar1 daha koti
yapmakla kalmayiz. Ayni zamanda bellek giiciimiiz de azalir; kendimizi soktugumuz stres
nedeniyle genel olarak hirpalaniriz.

Sherlock Holmes icinse dikkatli ve diisiinceli olma hali yalnizca ilk adimdir. Cok daha biiyiik bir
amaca hizmet etmektedir. O, kendini tam da William James’in dnerdigi sekilde, zihnimizin en
temel yapitasindan baslayarak dikkatli diisiinebilme kabiliyetini gelistirip bunu daha ¢cok sey
basarabilmek, daha iyi diisiinebilmek ve daha optimal karar verebilmek i¢in kullanmak tizere
stirekli egitmektedir. Fakat dikkatlilik ve beraberinde getirdigi zihinsel gii¢, dogustan gelen
yetenek veya birka¢ goniilsiiz denemeyle elde edilmis kolay basarilardan ¢ok metanet ve
tecriibeyle elde edilen bir beceridir. Bu mantig1 6zellikle duygularin karistigi bazi alanlarda
uygulamak zordur ama imkansiz degildir. En siddetli stres etkenlerini bile denetim altina
almak icin, aliskanliklarimizi {izerine calistifimiz diisiince kaliplarini ortaya ¢ikaracak sekilde
gelistirene kadar pratik yapmamiz gerekir. Zihnin hazir bulunmasinin yaninda dogru diizgiin
bir egitim ile disiince siireci tizerinde hakimiyet kurma arzusu ve motivasyon da énem tasir.

+H+++

Gormek ve gozlemlemek arasindaki fark ilkinin diisiinmeden otomatik olarak yapilmasi yani
gorsel bazi verilerin tarafimizdan herhangi bir caba gosterilmeksizin gozlerimiz araciligiyla
beynimize iletilmesiyken; ikincisi bizzat dikkatimizi odaklamamizi gerektirir. Pasif bir alici
olmaktan cikip aktif bir bilinci, farkinda olmay1 gerektirir. Bu yalnizca gérme duyusu icin degil
tiim duyularimiz ve diisiincelerimiz i¢in gecerlidir. Oysaki ¢ogu zaman sasirtici derecede akilsiz
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davraniriz. Ne kadar ¢ok sey kacirdigimizin farkinda olmadan, kendi diisiince siire¢lerimizi bile
tam kavrayamadan otomatige baglamis gibi hayatimiz1 siirdiiriiriiz. Ustelik biraz durup olup
biteni anlamaya, lizerine diisiinmeye zaman ayirsak cok daha iyi bir hayat siirebilecekken.
Fakat bunun nedeni bu giice sahip olmamamiz degil bunu yapmamayl se¢memizdir.
Cocuklugunuzu diistiniin. Biiytidiigliniiz sokak sorulsa evlerin renkleri, komsularin gariplikleri
vs. tiim detaylar1 hatirlarsiniz. Cocukken farkindaligimiz olaganiistii derecede fazladir. Kokular,
sesler, insanlar, duygu ve deneyimler her sey yenidir; hepsi zihin tarafindan siinger gibi emilir.
Diinyamizi 68renir, olanaklart hakkinda bilgi ediniriz. Beyin omir boyu bir daha
yakalayamayacagimiz hizda bir bilgi akisina maruz kalirken, cocuk merakini celbeden her seye
kars1 ilgi ve heyecan duyar. Son derece uyanik ve odaklanmis bir halde ileride kullanabilmek
adina her seyi kaydeder. Ustelik bunlar1 hatirlar. Ciinkii ilgi ve motivasyonu yiiksektir. Bir
yandan diinyay biitlin yonleriyle kavrarken diger yandan gelecege yonelik bilgi depolar. Fakat
biiylidiikce bikkinlik faktori devreye girer. “Oray1r gordiim, onu da yaptim, buna dikkatimi
vermeme gerek yok, bunu nerede kullanacagim ki” derken o icten gelen dikkatlilik hali, katilim
ve merak yerini pasif, diisiincesizce yapilan aliskanliklar silsilesine birakir. Bir seyle ugrasmak
istedigimizde ise tek isimizin O0grenip kesfetmek, algilayip kaynasmak oldugu o cocukluk
glinleri geride kalmistir. Artik aklimiz ilgimizi bekleyen sorumluluklar, karsilanmasi gereken
taleplerle mesguldiir. Dijital diinyanin 7/24 temposunda giderek artan ¢ok gorevlilik
(multitasking) baskisinin yaninda dikkatimizi vermemizi gerektiren durumlar arttik¢a bilfiil
dikkatimiz azalir. Bu sirada kendi diistinme aliskanliklarimizin daha az farkina varmaya baslar;
aksi olmasi gerekirken muhakeme ve kararlarimizi aklimizin dikte etmesine daha c¢ok izin
veririz. Ama bu her zaman o kadar da kotii degildir ciinkii insan beyninin zor ve bilissel olarak
maliyetli baz1 islemleri otomatiklestirmeye ihtiyaci vardir. Ote yandan bu, dikkatsiz
diistinmeye cok yakindir. Etkinlik ve diislincesizlik arasindaki bu incecik ¢izgiyi asmamaya
dikkat etmemiz gerekir.

Beynin Cat1 Kat1

Insan beyninin bilgiyi nasil biriktirip diizenledigiyle ilgili olarak ¢at1 kat1 benzetmesini kullanan
Sherlock Holmes onu 6zenle sectigimiz esyalarla doldurmamizi salik verir. icine koymay1
sectigimiz ayrinti ve gozlemler gerceklikle ilgili algilarimiz1 sekillendirir. Cat1 katin1 yap1 ve
icerik olarak iki boliime ayirabiliriz. Yapisin1 aklimizin nasil g¢alistigi, bilgiyi nasil edinip
isledigi; nasil ayirip depoladigl; mevcut bilgiye nasil eklemledigi olusturur ama bu gercgek bir
tavan arasi gibi sabit kalmaz. Nasil kullandigimiza gére genisleyip daralabilir. Igerigini ise
temel bilgimiz, bellegimiz, anilarimiz ve deneyimlerimiz olusturur ve aynen gergek bir ¢ati kati
gibi zamanla icindekiler degisebilir. Bazis1 atilip bazisi tutulabilir; yenileri eklenebilir. Maruz
kaldigimiz verilerin islenmesi cogunlukla kontroliimiiz disindadir ama istediklerimize 6ncelik
verip istemediklerimizi kenara itmek veya gereksiz bilgiden kurtulmak miimkiindiir. Aksi
takdirde biz farkinda olmadan diistince akisimizi gereginden fazla etkileyebilecek 6gelerin esiri
oluruz. Esasinda Holmes'un hiineri, zihinsel yetilerinden ¢ok metodik yaklasimindan
kaynaklanir. Dedektiflik calismalarinda bilimsel yontem ve bilimsel diisiinceyi bas taci etmis,
0zlinde diisiinme eylemini sistematik hale getirmeyi basarmistir. Sherlock Holmes bilimsel
olanin viicut bulmus hali, 6zenilecek yetkin bir 6rnektir ¢linkii metodik, 6zenli ve rasyonel
diisiinme, bilimsel yontemin eyleme gecirilmesidir.

Diisiinme eylemine bu sekilde yaklasmay1 herkesin 6grenebilecegini savunan yazara gore bu
tarz bir yaklasimla diisiinebilmek yasamin her alaninda fayda saglamaktadir. Bu, dedektifligin
de oOtesinde her konuda isin ashni kavramamiza, neredeyse tiim sorunlar1 ¢6zebilmemize
yardimci olacak genel bir yaklasimdir. Herhangi bir sorunu ele alirken diisiinme sanatina biraz
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da bilim katmay1 6grenmek hepimizin isine yarayacaktir. Bunu aliskanliga dontistiirmek ve
motivasyon da ¢ok onemlidir. Hem kendimiz hem cevremizle dikkatlice istigal etmemize
olanak taniyacak diisiince aliskanliklar1 gelistirmek iizere atmamiz gereken adimlar vardir.
Bunlar1 kavramak ve bu yaklasimi eyleme uyarlanabilir i¢ gortlere cevirebilmek icin dnce
Holmes metodolojisini incelemekte yarar var. Bu yontem sirasiyla su asamalari icerir: 1) Temel
bilgi 2) Gozlem 3) Hayalglicii 4) Sonug Cikarma

Bilimsel yontemle diisiinmekte uzmanlasmis olan Holmes, 6ncelikle temel 6gelerle baslamayi
Onerir. Sorunun insani zorlayan ahlaki ve zihinsel boyutlarina girmeden 6nce 0ziine inip
arastir, der. Usta dedektifin gesitli suclar1 ¢c6zmek i¢in kullandigi mekanizmayla en basitinden
belli bir arkadas1 davete ¢agirip ¢agirmama kararini verirken basvurulacak zihinsel isleyisin
gerektirdigi temel esasinda aynidir. Karsilasilan problemi ¢6zmek icin ilk olarak kapsaml ve iyi
diizenlenmis bir bilgi temeli gerekir. Problemle ilgili gercekleri kavramak ve sinirlarim
anlamak sarttir. Genel ilkeleri tartisabilmek icin 6ncelikle temel 6g8eleri ele almak gerekir.
Mesela Holmes bir seyin nasil isledigine ya da éziinde ne olduguna odaklanir. ileride yardimi
dokunacak her tiirlii yeni ve énemli bilgiyi 6zlimsemekte {istiine yoktur. Konu ne olursa olsun
aklinda miimkiin oldugunca belirgin bicimde tanimlayip formiillestirir. Ge¢gmis deneyimler ve
mevcut gozlemle birlestirir. Ciinkii ancak herhangi bir sorun tanmimlanip formiillestirildikten
sonra hakkinda bir varsayim ortaya atilabilir. Fakat bu rastlantisal olarak degil temel bilgi ve
gozleme dayali yapilmalidir. Tiim olasi senaryolar ve agiklamalar da bunlardan yola ¢ikarak
olusturulur. Sherlock yaptig1 6zenli, dikkatli ve tarafsiz gozleme dayanarak olaylar ve ilgili
insanlar hakkinda 6nemli noktalar1 yakalar. Topladigi kanitlar1 ve hayalgiiciinii kullanarak
gizemi ¢ozmeye calisir. Miithis mantik yuriitme glctiyle biitiin olasiliklar: tek tek eler ta ki
geriye olanaksiz gériinse bile imkansiz olmayan tek ihtimal kalana dek. Isin aslina bu sekilde
ulasir.

Ister bilimsel alanda olsun ister kariyerimizle ilgili, hipotez gelistirme evresine gegmek once
sorunu tanimlayip formiile doniistiirmekle miimkiindiir. Ancak bundan sonra ortaya atilan
hipotez ya da varsayim test edilebilir. Fakat bununla bitmez. Zaman ve kosullar degistikce o
0zgiin bilgi temelinin de daima glincellenmesi, kurulan hipotezin yeniden gézden gecirilip hala
gecerli olup olmadiginin tekrar test edilmesi gerekir. Devrim niteliginde bir fikir bile yeteri
kadar ilgi gosterilmezse alakasiz kalabilir. Dikkatimizi yogunlastirmayi, sorgulamay1 ve caba
harcamay1 basaramazsak ilizerine o kadar kafa yorulan seyler diisiincesizce yapilan seylere
doniisebilir.

Ozetle bilimsel yéntem sorunu anlayip sekillendirmek; gozlemlemek; hipotez kurmak (veya
tasavvur etmek); test edip sonu¢ ¢ikarmak ve tekrarlamaktir. Sherlock Holmes'un izinden
gitmek istiyorsak ayni yaklasimi yalmzca dis 6gelere degil diisiincelerimizin her birine
uygulamay1 0grenmemiz gerekir. Her gozlem, her deneme, herhangi basit bir gercekten
cikarllan bir anlam daha karmasik entrikalarla bas etme becerinizi giiclendirir. Nereye
bakmaniz ne aramaniz gerektigini 6grenmenizi saglar. Bu tarz diisiinmeyi adet edinen Holmes
bilimsel yontemi bir adim 6teye tasiyip insanlara uygular ve yalmzca gozleme dayanarak
karsisindakinin ge¢misini, meslegini tahmin edebilir. Yaptigi her gozlem bir bitiinin
parcasidir. Dogru sorular1 sorarak hepsini bilgi temeliyle birlestirir ve tiimiini bir araya
toplayarak sonuca ulasir.

Varolan bilginin temelini goz oniine alarak aksi takdirde anlamsiz goriinen bir gercekten
gozlem yoluyla anlamli bir sonug ¢ikarabiliriz. Mantik yiiriiterek tek bir su damlasina bakip
okyanus veya selaleye doniisme olasilifini ¢cikarsamak gibi. Zaten bilimi ilerleten de yeniyi,
bilinmeyeni ve heniiz test edilemeyeni tasavvur etmek degil midir? Boyle bir hayalgiicii veya
varsayim becerisinden yoksun bir bilim insani diisiiniilebilir mi?
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Iste Sherlock Holmes’u gekici kilan ve en zor vakalari ¢cok da basitmiscesine ¢dzmesini saglayan
tam da budur. Bilimin temelinde yatan bu yaklasimi, belirli adimlari diistince aliskanliklarina
déniistiirerek 6grenip uygulamak miimkiin. Iyi de nereden baslamak gerek acaba? Siirekli
bilimsel diisiinmek, her seye dikkat edip gozlem yapmak, parcalarina ayirip sonuc ¢ikarmak vs.
kiilfetli goriinebilir. Ustelik zihnimiz otomatik olarak Sherlock gibi diisiinmek i¢in yaratilmis
olmadigindan yolumuz uzun. Ama beynimiz yeni diisiinme aliskanliklar1 edinip yeni seyler
O6grenmeye son derece miisait. Noronlar arasi baglantilarin gayet esnek oldugu ve ileri yaslarda
bile degisebildigi kanitlanmistir. Her secime, her soruna ve duruma hak ettigi ilgiyi géstermeyi
Ogrenebilirsek bu yaklasimi giinlik hayatimiza sokmus olur, bulundugumuz anin iginde
dikkatlice diisiiniip davranan bireylere doniisebiliriz. Basta zor gelse de zamanla, deneyimle
aliskanliga doniisecektir. Araba siirmeyi 6grenmek gibi diistiniin. Yavas yavas oziimsenir,
kullandikc¢a aliskanliga doniiserek otomatiklesir. Baska bir deyisle, beyinlerimiz yeni becerileri
cabucak 6grenebilir. Diisiinme aliskanliklarimiz1 degistirdikce noéronlar arasindaki baglantilar
yeniden kurulur.

Beynin isleyisi

Beynimiz 2 ayr1 modda calisir. Birincisi hizli ¢alisan, otomatik moddur; ¢aba gerektirmez ama
hata yapmaya cok aciktir. ikincisi ise daha yavas ve istemlidir. Potansiyel olarak otomatik
sistemden cok daha kesindir ama gayret gerektirir. Cogu zaman da bu gayreti gostermek
insana zor gelir. Yine de bu ikinci isleyis modunu aktiflestirmeye deger ve bu modu ne kadar
cok kullanirsak bunu yapmak o kadar kolaylasir. [Thinking Fast and Slow (Hizli Diisiinmek -
Yavas Diisiinmek)’un yazari Daniel Kahneman’in Sistem 1 ve Sistem 2 olarak ayirdigi modlari
Konnikova, Holmes sistemi ve Watson sistemi olarak adlandirmaktadir.]

Mesela Holmes hicbir seyi oldugu gibi kabul etmez. Ona gore hi¢bir sey goriindiigi gibi
degildir. Dlinyaya dogal bir kuskuculuk ve merakla yaklasir. Herhangi bir seyi dnce etraflica ele
alip sorguladiktan sonra kabul edip etmeyecegine karar verir. Maalesef aklimiz olagan
halindeyken bunun aksini yapmaya meyillidir. Bu yiizden 6ncelikle diinyay1 algilama seklimize
hakim olan bir tiir dogal direncin iistesinden gelmemiz gerekir. Eger baska bir isle mesgul,
stresli, dikkati dagilmis veya zihinsel olarak yorgun oldugumuzda yeni bir bilgiyi dogrulamaya
gerek duymadan dogru olarak kabul edebiliriz. Yanlis1 dogru sanabiliriz. insanin kendi zihninin
kurdugu tuzaklara diismemeye dikkat etmesi, kolaya kagmamasi gerekir. Hemen teyit edip
inanmaya olan yatkinligimiz hem kendimiz hem baskalari i¢in gercek hayatta 6nemli sonuglara
yol acar. Her veri ayni 6zen ve dozunda siiphecilikle incelenirse daha 6nce varliginin bile
farkina varmadiginiz diisiinceler zihninize islemeden 6nce durdurulup sorgulanmaya baslar.
Boylece diizgiin bir sekilde elenen bu diistinceler davranisinizi haberiniz olmadan etkileyemez.
Beyin de aynen bedeninizdeki bir kas gibi ¢alistirdikca gii¢lenir. Ne kadar inanilasi olsa bile asla
sorgulamaktan vazgeg¢meyin! Hicbir seyin oldugu gibi oldugunu varsaymayin!

Dr. Watson, birinci modda cakilip kalmisken Holmes'un citasini yiikseltip ikinci moda ge¢cmesi
insan iradesinin giiciinii simgeler. Otopilot modundan yani Watson sisteminden cikmak icin
dikkatli diisiinme ve motivasyonla birlesen bir diisiince idaresi gerekir. Diinyay1 etkin bir
bicimde go6zlemlemek icin o an tiim zihnini ve dikkatini odaklayarak orada olmak
gerekmektedir. Tabii ki Watson sistemine ait dikkat 6gelerinin de bir varolus sebebi var. Bu
ylizden bilissel 6nyargilarimiza ragmen zamanimizi son derece etkin gecirebiliyoruz. Beynimiz
zaten girdilerin bir kismini filtre etmek zorunda, yoksa cildirirdik.
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Motivasyon ise aktif bir ¢aba, ilgi ve istek gostermektir. Tabii ki her zaman boyle olamayiz.
Ciinkii beynimiz kaynaklarimizi bosa harcamama egilimindedir. Anahtarlar1 koydugumuz yeri
unutmak veya gozliiklerimizi ararken basimizda takili oldugunu farketmek gibi siradan seyler
yaptigimizda su¢lu Watson modudur. Irademizle Holmes modunu devreye sokup sezgilerimizi
egitmemiz gerekir. Bunu yapmak ancak pratikle miimkiindiir. Tipki uzman bilgiye erismek i¢in
uzun vadeli ve yogun deneyim gerekmesi gibi.

Nasil disiindiigiimiiz, tercihlerimizin nasil olustugu ve kararlarimizi nasil verdigimizin
baslangi¢ noktasi bellegimizdir. Beyin olarak ayni yapisal 6zellikleri tasimasina karsin herkesin
aklim1 birbirinden farkli kilan zihnimizin ¢ati katina doldurduklarimizdir. Buray1 diizenli ve
temiz tutmay1 6grenirsek neyi hatirlayip neyi hatirlamayacagimiza da karar verebiliriz. Bellek
herhangi bir aniy1 birbirine bagh sinir aglariyla daginik bicimde depolar. Cagrisimlar birbirini
tetikler. Bir seyi hatirlamamiz dosyalarimizin ne kadar diizenli ve yontemsel olduguna baghdir.
Eger belli bir bilgiyi ihtiyacimiz olan anda animsayamazsak ne ¢ok sey bildigimiz faydasizdir.
Yani ashinda hatirladigimiz kadar biliriz. Arastirmalar beynin bilgiyi otomatik olarak
depoladigimi ancak bilincli bir hedefle bu isleme miidahale edilebilecegini goésterir. Stirecin
nasil isledigini kavrarsak kendimizden de bir seyler katabiliriz. Bellegin kodlandig1 sirada
hatirlamaya yo6nelik motivasyona sahip olmak biliylik o6nem tasir. Bir seyi gercekten
unutmamak istediginizde bunu kendi kendimize tekrar etmeli ve bir sekilde
somutlastirmaliyiz. Uzerine tekrar tekrar diisiinmeye calismaktansa yaziya dokmek, bagkasina
anlatmak, baglantili bir hikaye olusturmak ¢ok daha faydali olur.

Hayatta varmak istedigimiz yere ulasmak i¢in karsimiza ¢ikan sorunlar1 ¢6zme yetenegine
ihtiyacimiz oldugu kadar genel resmi de oniimiize koymamiz gerekir. Beyin siirekli etrafi
inceler, cevreden gelen girdilere gore siiratle izlenimler edinip yargilara varir. Cabucak
vardigimiz izlenim ve yargilar anlayisimizi, kararlarimizi etkiler. Ancak beynimiz islerken her
zaman o kadar da 6zenli degildir. Normalde zihnimizin ¢alistig1 mod kestirme yollarla doludur
ve Onyargilarin etkisi altindadir. Bunlar siklikla ulagsmak istedigimiz hedeflerle celisir ve farkh
amagclara hizmet eder. Neticede bu otomatik mod giinltik islerimizi idare etmesine eder ama
bunu ¢ogunlukla dogruluktan édiin vererek yapar. Ozellikle bizi duygulandiran, genel ilgi
uyandiran meselelerde bilingli olarak dikkatimizi kontrol etmeye calismazsak araya sizan
bilgiler muhakememizi etkileyebilir. Ornegin sahip oldugumuz 6nyargillar ve zihnimize
yerlesmis olan stereotipler goriisiimiizii fazlasiyla etkiler.

Izlenim ve yargilarimiz bilincaltimizdaki stereotiplerin etkisinde kalir. Ancak bu ényargilara
yenilmek zorunda degiliz. Bunlar belirleyip bilingli olarak iizerine gidersek etkisiz hale
getirebiliriz. Aslina bakarsaniz tiim ¢evresel etkenler bizi etkiler. Ornegin havanin ruh halimiz
tizerindeki etkisi tartisiimaz. Artik bu hataya acik, tepkisel, sezgilere dayali otomatik modun
Otesine gecmenin miimkiin oldugunu biliyoruz. Diinyayla kurdugumuz iliskiyi daha bilingli ve
diisiinme seklimizi daha 6zenli hale getirebiliriz. Daha yavas olan ikinci mod diistinme seklinin
dogruluk potansiyeli ¢cok daha ytliksek oldugundan kazanimla sonu¢lanmasi daha muhtemel.
Ornegin, biri sizi an be an durdurup izlenimlerinizin nedenlerini aciklamaya kalksa belki onlar1
degistirmezsiniz ama en azindan nereden kaynaklandiklarimi bilirsiniz. Dolayisiyla akliniz
herhangi bir yargiya atlamadan o©nce yakalayabilir, zihnin bilgeliginden faydalanmaya
yaklasmis olursunuz.

Bahsedilen bu ikinci modu yani Holmes Sistemini etkinlestirmeye gerektigi kadar gayret
etmememizin en basit nedeni ise tembellige yatkin olusumuz yani bir seyi etraflica diisiinmek
yerine aninda karar verip harekete gecmeyi yeglememiz. Ote yandan isi zorlastiran bu tepkisel,
sezgisel diisiinme tarzinin ne kadar ¢arpik oldugunun farkina varmamis olmamiz. Oysa tarafsiz
olarak baktigimizda bizi idare eder gibi goriinen otomatik modun 6tesine gecmek icin pek ¢ok
sebep var. Dolayisiyla ilk asamada zihni stirekli bu ikinci modda islemeye zorlamak gerekli.
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Bunun zaman i¢inde ¢aba gerektirmeden gerceklesmesi de ancak kendini egitmekle miimkiin.
Herbirimiz bu iki sisteme de sahip olmamiza ragmen herkesin baskin olan tarafi vardir. Ancak
hangisinin baskin olacagina karar verip buna gore zihnimizi egitmek de elimizde. Sherlock
Holmes’'un bunu nasil basardigina gelince, daha pasif olan ikinci mod diisiinme seklini
etkinlestirerek baskin ve gecerli kilmistir. En yalin haliyle diisiincenin baslangicindan itibaren
dikkatini odaklayarak siirecin nasil ilerledigine yogunlasir. Elbette o da psikolojide “hazirlayici
etki” denen olguya maruz kalir ancak bunun farkinda oldugu icin rahatga karsi koyabilir.
Ciinkii sadece etkisi altinda kalabileceginizin farkina varmak bile bu hazirlayic1 etkiyi
giderebilir. Bir eylemi neden yaptigimizi bilince tizerimizdeki etkisi sona erer.

Bu olgu birbiriyle iliskili iki kavramin zihinsel ag icinde birbiriyle baglantili olmas1 nedeniyle
herhangi birinin aktif hale gelmesiyle digerinin de devreye girmesi dolayisiyla aklimizi belli bir
yonde islemeye hazirlamasi seklinde acgiklanabilir. Ornegin bu alanda en c¢ok bilinen deney
Florida etkisidir. Icinde yashhigi cagristiran bir dizi sézciikk gosterilen deneklerin soru
cevaplama performanslarindan, yiiriiylis hizlarina bir ¢ok zihinsel ve bedensel faaliyette
yavasladiklar1 gortilmiistiir. Yasla ilgili stereotipler, denekler farkinda olmadan beyinlerindeki
kavramlari aktive etmis, bu hazirlayici etkinin sonucunda da denekler belli bir sekilde hareket
edip diistinmeye baslamislardir.

Holmes higcbir seyi sorgusuz sualsiz kabul etmez. Herhangi bir seyin zihnini tetikleyip
yonlendirmesine izin vermez. Bunu yaparken de bazi sorular ortaya atar. Demek ki
karsilastigimiz durumlarda yapmamiz gereken bu sorular1 kendimize sormaktir. “Bu konuda
muhakememi engelleyen fuzuli bir sey var mi? Varsa algimi nasil diizeltirim? Ilk izlenimimi
etkileyen neydi ve ardindan digerlerini de etkiledi mi?” Buradaki mesaj acik: Unutma, ilk izlenim
sadece ilk izlenimdir. Sebebini ve genel amacin i¢cin ne anlama geldigini sorgulamaya zaman ayir!
Hem kendine hem de aklina karsi stipheci ol! Ciinkii beyin biz istesek de istemesek de bazi
seyleri kendiliginden yapar bunu degistiremeyiz. Ancak ilk izlenimi kaniksayip kaniksamamak
ya da derinlemesine irdelemek bizim elimizde. Dikkatli diisiiniip motivasyonun etkisini de
akildan ¢ikarmamali!

Dikkat sinirh bir kaynaktir

Cogumuz belli bir rutinden c¢ikip yapmamiz gereken bir sey oldugunda, giiniin sonunda
kendimizi o isi yapmayr tamamen unutmus bulmusuzdur. Bunun nedeni aliskanliklarin
diistinmeksizin devreye girmesidir, rutin zihninizin diger koselerini hice sayarak kontrolii ele
gecirir. Cogunlukla kendi diisiincesizligimizin farkina bile varmayiz. Akliniza gelen kim bilir ka¢
fikir, dikkatinizi vermediginiz icin ugup gitmistir. Bazi kararlar1 alirken nasil veya neden diye
diisinmemissinizdir. Bir anda buraya nasil geldiginizi sorguladiginiz gilinler de olmustur.
llgimizi yogunlastirip dikkatimizi vermedikce farkindalik miimkiin olamaz. Usta bir gdzlemci
ve iyi bir karar verici olmak niyetindeysek bunu gercekten isteyip aliskanlia doniistiirmek
sart. Basarmak istediginiz her neyse tam olarak basarabilmeniz i¢cin 6nce dogru yonde segici
olmay1 6grenmeniz gerek. O zaman isleri berbat etmemeyi O0greterek Watson sisteminin
yanlislarini sinirlandirmak miimkiin.

Dikkati bir seye yonlendirmek dogal olarak diger seyin dikkatten ka¢masina mal olur.
Dikkatimizi ayni anda birden fazla seye ayirip sadece bir ise odaklanmis gibi ayni seviyede
islev gormesini bekleyemeyiz. Dikkat yogunlugu acisindan iki gorev kesinlikle ayni anda zihnin
6n planinda yer alamaz. Kaginilmaz olarak bunlardan biri odak noktasina yerlesecek; digeri
veya digerleri alakasiz bir sese doniisecek, muhtemelen filtrelenmesi gerekecektir. Ya da daha
kotiisi higbiri odak noktasina oturmayip hepsi, farkli diizeyde sesler olarak kalacaktir. Baska
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bir deyisle bir seye dikkat kesilmek ancak baska bir sey pahasina miimkiin olabilir. Bazen
belirli bir 6geye odaklanip baska her seye kor kalabiliriz.

Aslina bakarsaniz serbest dikkat diye bir sey s6z konusu olamaz; dikkatin illa bir kaynaktan
gelmesi gerekir. Ister yiiriirken miizik dinlemek, calisirken e-postalarimizi kontrol etmek ister
ayni anda bes farkli medya akisini birden takip etmek biciminde olsun, dikkat kaynaklarimiza
yeni bir talep ekledigimiz her seferinde, tek bir 6geye olan farkindaligimizi; onunla dikkatli ve
tiretken bir sekilde ilgilenme kabiliyetimizi simirlamis oluruz. Irade giicii ve aliskanlik
dongiileri gibi dikkat de gerilebilen fakat ayni zamanda egitim ve amach tekrarl kullanim ile
desteklenebilen bir kasa benzetilebilir. Irade ve dikkat kullandik¢a gelisir ancak elbette bir
sinir1 vardir. Ayrica aynen fiziksel kas gibi kullanilmadikea biiziilir.

Noroloji arastirmalar1 zihinlerimizin dalip gitmeye meyilli oldugunu gostermistir. Sirf bu
ylizden bile cok gorevlilik icin lretkenligimizi diisiren ve entelektiiel verimliligimizi azaltan
bir uydurmaca denebilir. Diisiincelerimiz spesifik, aralikli, hedef yonelimli eylemler arasinda
kaldiginda beyin taban ¢izgisi diye adlandirabilecegimiz bir ‘dinlenme’ evresine girer. Ama bu
sizi yaniltmasin, ciinkii beyin kesinlikle bos kalmaz. Aksine taban cizgisi aktivasyonu beynin
strekli olarak hem dis diinyadan hem de iceriden bilgi topladigin1 ve dahasi dikkate deger
seylerin emarelerine iliskin bilgileri inceler. Boylesine bir uyaniklik hali potansiyel tehlikeleri
belirlemeye, soyut diisiinebilmeye, gelecek planlar1 yapmaya olanak saglayarak evrimsel
acidan faydali olmanin yan sira baska bir seye daha isaret eder: Zihinlerimiz dalhp giderek
dinlenmeye tasarlanmistir. Bundan daha fazlasi bilingli bir iradeyi gerektirir. Beynimizin
sonsuza kadar oradan oraya atlamasini dalip gitmesini besleyebiliriz. Peki ya sonugta ne olur?
Her seye dikkat etmeye calisip esasinda higbir seye dikkat etmemis oluruz. Zihinlerimiz dalip
gitmeye yatkindir yatkin olmasina ama faaliyetlerini modern taleplerin hizina gore
ayarlayamaz. Daima bir seyle istigal etmeye hazir olmamiz gerekir ancak bir¢ok seyle ayni
anda veya ard arda stiratli bir sekilde ugrasamayiz. Bu sadece bir yanilgidir ¢iinkii beynimiz
buna gore kodlanmamistir. Dolayisiyla ¢ok gorevliligin glinlimiizde bu kadar vurgulanmasi
yanhstir. Dikkatimizi verdigimiz her yeni girdi her yeni talep aklimizi karigtirir. Ornegin son
yapilan nérobilim arastirmasina gore dogada internete baglanmadan gecirilen 3 giiniin
sonunda yaraticilik artar, diisiinceler berraklasir ve beyin bazi sistemlerini yeniden yiikler.
Herkesin boyle bir liiksti olamaz ama belki arada bir birkag saatligine de olsa bilingli bir tercih
yapip telefonumuzu kapatabilir, internete baglanmadan durabiliriz.

Sorun dikkat eksikligi kadar, dikkatli diisinmemeye bagh kontrol eksikligi ayni zamanda.
Normalde beyinlerimiz biz biling¢li olarak diisiinmeden daha neye odaklanacagimizi secer.
Beyinlerimize bizim yerimize karar vermek yerine neyi nasil segecegini nasil emredecegimizi
O6grenmemiz lazim. Zihnimizi egittikce gelecekte kullanmak iizere biriktirdigimiz bilgilerin
hangilerinin faydali olacagimi giderek daha ¢ok hissetmeye baslariz. Deneyimlerin meyilli
oldugu kaliplara ve yonlere asina olana kadar agik olup deneyimleri zihnimizde birlestirmek
icin kendimizi uzun siire egitmemiz gerekir. Ciinkii cat1 katimizda neyi tutup neyi atacagimizi
bilmek sezgilerimizden ziyade pratige dayal bilgiden kaynaklanir. Cat1 katina koyacaklarimizi
secerken de akillica se¢im yapmak zorundayiz. Bu secici olmayi, dikkatini yogunlastirarak
bakmay1 gerektirir. Dikkatinizi verdiginiz seyin ileride yapilacak bir ¢ikarsamanin dayanagini
olusturacaginin tam anlamiyla farkinda olarak degerlendirmek demektir. Resmin tamamim
gormek, oOnemli detaylara dikkat etmek ve bunlarin uygun bir baglama nasil
yerlestirebilecegini anlamakla ilgilidir. Demek ki neyi aklimiza sokacagimiza dair bilgece tercih
yapmamiz gerekir!
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Dikkati en iyi sekilde kullanmak icin ana stratejiler:

1. Secici olun: Dikkatimizi nasil kullanacagimizi 6grenmenin ilk adimi dikkatli, diistinceli ve
akilli secicilik ciinkii Holmes'un dedigi gibi gorebilmek icin ne aradigimi bilmek gerek. Kilit
nokta her seyi algilamak degil amaciniza uygun olanlar1 algilamaktir. Gérme duyumuzun
seciciligi zaten yeterince yliksek; retina normalde gorsel verilerden saniyede yaklasik 10
milyar parc¢a yakalar ancak bunlarin sadece 10 bini gorsel korteksin ilk katmanina ulasir. Farkh
bir sekilde ifade etmek gerekirse, beyinlerimiz aym1 anda bulundugumuz ortamdaki
nesnelerden tiim duyularimiza gelen 11 milyon verinin bombardimani altindadir. Bunlardan
sadece 40 kadarim bilingli sekilde isleyebilmekteyiz. Bu temel olarak etrafimizda pek az seyi
goriiyoruz demektir. Bu yiizden objektif gorme oldugunu sandigimiz seye secici filtreleme
demek daha dogru olur. Ustelik bu ruh hali, diisiinceler, motivasyon ve hedeflere bagh olarak
normalde oldugundan daha da segici hale gelebilecegi anlamina gelir. Fakat zihnimizin segici
dikkate ayarli olmasi bosuna degildir. Etrafimizdaki bir siirii seyi filtreden gecirme egiliminde
olmamizin bir sebebi vardir. Beynimiz bunlarin hepsini kaydetmeye calissa fazla uzun
yasamayiz. Dedektifimiz de kiymetli bir gayri menkul dedigi beyin cati katin1 temiz tutup
akillica kullanmay1 6giitler. Bir baska deyisle dikkat agisindan secici olunmasini 6nerir. Bu ilk
anda celiskili gelebilir. Daha az yerine daha ¢ok seye dikkat etmeye calisiyorduk hani? Fakat
o6nemli olan nitelik ile nicelik arasindaki ayrimdir. Madem ki dikkati daha etkin kullanmay1
O0grenip iyi birer goézlemci olma c¢abasindayiz, bunu dikkatimizi diisiincesizce harcayarak
basaramayiz. Oncelikle dikkatimizi dikkatlice paylastirmamiz gerekmektedir.

Bir karar verirken, isle ilgili bir sorun ¢6zerken ya da baska bir sey yaparken de zihnimiz ve
dikkatimiz ayni sekilde isler. Arastirmalar gosterir ki insanlar1 hedef koymaya ve olabildigince
hedefe yonelik davranmaya iten seyler bellidir. Hedefe odaklanmay1 ve performansi arttiran
bircok 6ge bulunur. I) ilerisini diisiinme ya da durumu uzun vadede daha iyi bir noktaya
ulasmak icin atlanmasi gereken bir baska nokta olarak gérmek II) Kesin olmak ve spesifik
hedefler koymak veya dikkat kaynaklarini birlestirmek III) olasiliklar1 degerlendirmek veya
durumu enine boyuna disiinlip zihin dagilirsa ne yapacagimi kavramak (6r. dalip gitmelere
kars1 10’a kadar sayip tekrar odaklanmak) IV) sadece diisiinmek yerine aklimiza gelenleri
yazmak (bu sekilde potansiyeliniz artar ve herhangi bir seyi bastan tasarlamak zorunda
kalmazsiniz) V) hem olumlu hem de olumsuz taraflar1 diisiinmek; geri tepmeler ve basarisiz
olunursa ne olacaginin yaninda basaril olunursa edinilecek kazanimlar1 diisiinmek.

Kendinize hedef koyun! Neyi basarmak istediginizi tam olarak ifade edin! Koydugunuz hedeflere
ulasmak icin amaclarinizi siralayin ve bunlara ulasmak icin gerekenleri tanimlayin. Her
durumda neyi basarmak istediginiz sorusunu yanitlamak kisith dikkat kaynaklarinizi nasil
optimize edeceginiz yoniinde bir yol gosterecektir. Bu aklinizi 6nemli olan hedeflere
yonlendirecektir. Diyelim ki kendinize ‘hamur islerini tiiketmemek’ gibi basit bir hedef
belirlediniz. Ertesi glin pastanenin 6niinden gecerken firindan yeni ¢ikmis ¢oreklerin, keklerin
kokusu karsi konulmaz gelebilir. Bu durumda iki senaryo var: Ya kendinizi tutamayip igeri
girer ve midenizi hamur isiyle doldurursunuz ya da hamur isinden uzak durma hedefinize
uygun olarak iradenizi kullanip pastaneye ugramadan yolunuza devam edersiniz. Madem hedef
hamur isi yememek olumsuz yonlerini bulup kendinize hatirlatmanizda fayda var. Yapiminda
muhakkak sagliga zararli olan margarin kullanilmistir gibi. Keklerden gelen mis kokuya
odaklanmak yerine dikkatinizi egzoz kokusuna vermek de ise yarayabilir. Yani hedefinizden
sapmamak icin dikkatinizi dagitan mevcut uyarani degil genel durumu dikkate almaniz,
gireceginiz toplantiy1 ya da katilacaginiz daveti diisiinmeniz yarariniza olur.
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Uyar1: Kendinize hedef koyarken goriisiinlizii engellememesine dikkat edin. Unutmayin,
hedefleriniz, dncelikleriniz, neyi basarmak istediginizin cevabi degisen kosullara uyum
saglayacak kadar esnek olmall!

2. Objektif olun: Aslinda gérmek istedigimiz seye yani ¢at1 katimizin gérmeye karar verdigi
seye inaniriz; ardindan zihnimize gercek olgularin yerine bu inan¢ kodlanir. Yani objektif
olarak gordigiimiizli saniriz ama esasinda bu o andaki sinirli algimizdan ibarettir. Gergekligi
stibjektif yorumundan ayirmayi unutmak insanlarin ortak 6zelligidir. Hatirlamakta ne kadar
kotii oldugumuzu anlamak icin gorgii tanikligi ifadelerini incelemek yeter. Filozof Francis
Bacon’in belirttigi gibi insan bir fikri benimsemeye gorsiin geri kalan her seyi bununla
bagdastirir. Bu insanin kavrayis 6zelligidir, bu ylizden de tam anlamiyla hakiki bir tarafsizlik
miimkiin olamaz. Esasinda bazen Holmes’un bilimsel objektifligi bile yetmez. Fakat, en azindan,
herhangi bir durumu biitiiniiyle kavramaya ne kadar yaklastigimizi bilmeye ihtiyacimiz oldugu
kesindir. Onceden hedef belirlemek ¢ok degerli dikkatinizi diizgiin sekilde yénlendirmenize
yardimci olur. Bu objektif olgularin gérmek istediginiz veya goérmeyi beklediginiz seylerle
kaynastirilmasi icin yeniden yorumlanmasina bahane olusturmamalidir. Gézlem ve sonucg
c¢ikarma iki ayr1 adimdir, 6yle ki birbiri ardina dahi gelmezler. Birini, bir nesneyi, olayi, bir
karsilasmay1 anlatirken herhangi bir deger bicmeden, tarafsiz bir durum olarak yaklasmamiz
pek nadirdir. Hatta genelde ¢ok da fark etmediginden aradaki ayrimi bile diisiinmeyiz. Bunu
ancak objektif bir olguyu dolaysiz, siibjektif otomatik yorumdan ayirmayi 6grenmis bir akil
yapabilir. Dogru gozlem icin yorum katmadan durumdan kendinizi ayristirmay1 6grenmeniz
gerekir. Kendinizi gézlemin hemen ardindan yargiya varmis buldugunuz her an, kendinizi
durdurup tekrar etmek iizere egitin. Herhangi bir durumu basindan itibaren yaziya dokmek ve
sesli okumak sizi pek ¢ok algilama hatasindan kurtarir. Gdzlem yaparken objektif, somut
gerceklere bagh kalin ve miimkiin oldugunca tarafsiz olun.

3. Kapsayicl olun: Dikkat, 5 duyumuzla ilgilidir: Gorme, koklama, duyma, tatma, dokunma.
Olabildigince fazlasin1 algilamak, belirlediginiz hedeflerle alakali hi¢bir seyi disarida
birakmamay1 o6grenmekle ilgilidir. Tim duyu organlarimizin bizi etkilediginin farkina
varmamiz gerek ciinkii bu tesirin farkinda olalim veya olmayalim duyularimizdan
etkilenecegimiz kesindir. Tam olarak gozlem yapabilmek, gercek anlamda dikkatimizi
verebilmek icin kapsayici olmamiz gerek. Herhangi bir detayin kagmasina izin veremeyiz.
Dikkatimizin bir duyunun yonlendirmesiyle farkindaligimiz disinda nasil baska bir tarafa
kayabilecegini 6grenmemiz lazim. Mesela kokularin bellegimizde ¢agristirdiklarinin etkisinde
kalmamiz kaginilmaz. Karsilastigimiz bir kokunun bize hatirlattigi giizel bir aniysa ardindan
gelen diisiince akis1 da olumlu olur; kotli bir amysa disiindiirdiikleri de olumsuz olur. Hatta
cogu zaman kokuyu fark etmemis olsak dahi zihnimizde ¢agristirdiklarinin etkisi altina girmis
oluruz. Duyularimizin bizi etkileyebileceginin dolayisiyla da yaniltabileceginin farkinda olmak
onemlidir. Kapsayici oldugumuzda tiim duyularimizin da is basinda oldugunu unutmamaliyiz.
Duygularimizi, kararlarimizi yonlendirmelerine izin vermek yerine durumu lehimize cevirip
yardimlarina bagsvurmak ve kontrol etmeyi 6grenmek daha akillicadir. Duyularin yaptig tesirin
farkina varamazsak koydugumuz hedefler ve ulasmaya calistigimiz tarafsizlik tehlikeye girer.
Fakat farkinda olarak duyularimizi etkin bir sekilde devreye sokarsak diinyanin ¢ok boyutlu
oldugunu ¢ok daha iyi kavrariz. Herbir duyunun bilincli olarak kullanilmasi i¢inde oldugumuz
durumu aydinlatmak adina ¢ok 6nemlidir. Ciinkii bir seyin varligi kadar yoklugu da ag¢iklayici
bir gosterge olabilir. Bir konuda sonuca varmak icin inceleme yaparken yeterince kapsayici
oldugumuzda hem olani hem de olmayani genel resme dahil etmis oluruz. Bu sayede
yaptigimiz secimler veya se¢im yapmamaya karar vermek bile lehimize olacaktir. Yanls karar
verdigimiz ortaya ciktiginda bile en azindan denemis oluruz. Yeni bir telefon alirken bile 6nem
verdigimiz 6zellikleri siralamak dikkatimizin aslinda bizim icin gereksiz olan bir 6zellige
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takilmasini engeller. Madem ¢cevremizden bu kadar etkileniyoruz etrafimizda olan bitene dikkat
ederek bu etkiyi kontrol altina almak yapabilecegimiz en iyi seydir.

4. Yogunlasarak Ugrasin: Dogru gozlemleyip diistinebilmek i¢in yogunlasmanin 6nemi
biiytliktiir. Yaptiginiz seyle gercekten mesgul olabilmek igin zihninizin etkin olmasi gerekir. O
zaman zor problemlere kafa yorma siiremiz ve ¢6ziim bulma ihtimalimiz artar. Motivasyon
yliksekse performans da ylikselir. Bir seyi yapmak icin belli bir nedenimiz oldugunda, ona karsi
ilgimiz artar. Boylece hem o isi daha iyi yapariz hem de sonucunda daha mutlu hissederiz. Tim
dikkatimizi yogunlastirarak mesgul olmak bize haz verir. Yorgunlugumuza ragmen bir isi
eksiksiz yerine getirmis olmaktan tatmin oluruz. Bu, elektronik posta kutunuzu diizenlemek
kadar sikici bir sey ya da zor bilmeceler ¢6zmek gibi 6nemli 6l¢lide zihinsel ¢caba gerektiren bir
faaliyet olsa da ayni ilke gecerlidir. Ustelik bir isi yogunlagarak yaptigimizda genelde heyecan
duyar, uretkenlesiriz. Boylece degerli bir seyler yaratma ihtimalimiz artar. Harekete gecmeden
once bir an durup duruma daha yakindan incelersek gézlem hatalarina da gecis vermemis
oluruz. Beynimiz kategorize edip karakterize etmeye programlidir. Otopilota baglanmis
yargilara varmaya meyilli oldugumuzdan ilk izlenimimizi degistirmeyi de beceremeyiz. Fakat
algilarimizin ve dis goriinlisiin yaniltici olabilecegini, dis ve i¢ etkenlerin tesiri altinda
kalabilecegimizi akildan ¢ikarmamak gerek. Gergekten yaptigi seye karsi ilgi duyan, onunla
yogunlasmis bir halde ugrasan kisiler hatalarini cok daha rahat farkedip diizeltebilirler. Demek
ki hatalarimizi duizeltebilmek icin daha dogru diisiinebilmeyi gercekten istemek lazim. Bir seye
kars1 sahsen ilgi duyuyorsaniz kendinizi biraz daha zorlamaya degecegini de bilirsiniz.
Dolayisiyla kendinizi hata yapmamak veya yapsaniz bile ge¢ olmadan diizeltebilmek icin
kamcilayabilirsiniz.

Belirsizlikten duydugumuz rahatsizlik, zihnimizin herhangi bir meseleyle ilgili nihai bir sonuca
ulasma istegi Psikolojide Kapatma ihtiyaci olarak tanmimlanir. Elimizden geleni yaptigimizdan
emin olmadik¢a zihnimiz meseleyi kapatmaz. Demek ki “Daha ne kadar dogru diistinebilirim?
Ne kadar daha iyisini yapabilirim? Bir dahaki sefer dikkatimi daha ¢ok verebilir miyim?” gibi
sorulart kendimize siirekli sorarsak etraflica diisiinmeden sonuca atlamamizi, yanlis bir
yarglya varmamizl biliyik oOl¢iide engellemis oluruz. Aslinda istersek herhangi bir seyle
yogunlasarak ugrasabiliriz. Baska bir sey diisiindiiglimiiz ya da ilgimizi kaybettigimiz i¢in
kendimizi kisitlayip yeterince ugrasmayan yine biziz. Beyin ilgi duydugu bir seyle ugrastigi
zamanlarda geliserek dikkati daha uzun sure odaklamay: 6grenebilir. Ornegin dikkat eksikligi
goriilen ¢ocuklarda bazi video oyunlarinin bilissel islevleri gelistirdigi ortaya ¢ikmistir.

Yogun bicimde odaklanmak ancak ilgi, dikkat ve motivasyon oldugunda miimkiin olabilir.
Gozlemci, dikkatini veren bir zihin varlik gosteren bir zihindir. Dalip gitmez. Verimli ve etkin
bir sekilde yaptigi isle ugrasir. Her seye bir anda yetismeye calismak yerine tek bir seyle tiim
dikkatiyle mesgul olur.

Yaraticilik ve Hayalgiiciiniin Rolii

Diisiinme siirecinde vazgecilmez bir asama olan hayalgiiciiniin rolii yadsinamaz. Topladigimiz
tiim gozlem sonuglarin kullanarak, ileride ¢ikaracagimiz sonuca varmamizi saglayacak temeli
olusturan 0Ogeyi yaratan hayalgiicimiizdiir. Bilimsel yontemden onca bahsedip sonra
hayalgiiciinii 6ne ¢ikarmak da neyin nesi derseniz bir de sdyle diisiiniin: acaba hayalgiicii
olmasa bilim olur muydu? Elbette bilimin hayalgiicii sanat¢ininkinden farkhidir. Nobel 6diilli
fizikci Richard Feynman’a gore “en biiyiik zorlugu daha dnce goriilmemis bir seyi, bilinen her
seyle tutarli olacak sekilde ancak hakkinda disiintilenden farkli olarak tasavvur etmektir.
Ustelik bu muglak degil kesin bir sav olmalidir.”
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Bir sorunla karsilastigimizda biitlinii gormek icin bir an durup geri ¢ekilip yeniden bakmamiz
gerekir. Hayalglicli, gozlem ve deneyimi birlestirip yeni bir seye dontstiiriir. Boylece ¢ikarim
yapmak icin gereken ortami hazirlar. Karara varmak i¢in tasavvur edilen alternatifleri eleyerek
gercekleri aciklayan kesin dogruya ulasir. Somut gerceklere dayanir, belli sinirlamalar1 vardir
ama ayni zamanda 6zgilirdiir. Analiz gerektirir ancak bir oyun gibi eglenceli de olabilir. Zaten
icinde oyun olmadan ciddi bir ugrasin da pek sansi1 kalmaz. Ister bilimsel bir olgu ya da bir
cinayet vakasi olsun ister vermeniz gereken bir karar veya ¢6zmeniz gereken bir sorun
hayalgiiciiniizii katmazsanmiz yandiniz. Yaraticilik 6grenilebilir. Aynen dikkat ve 6z irade gibi
kasa benzer. Kullanildikga kuvvetlenir. Yeter ki motivasyonlari olsun egitim ve pratikle
insanlarin yaraticiliklar: artabilir.

Yaratici diisiince ve hayalgiicline dayali derinlemesine diisiinmede usta olan Sherlock Holmes’u
duygusuz bir mantik makinesi gibi gormek, maalesef bilgisayar modelini ilahlastiran,
Olciilemedigi icin hayalgiiciinii kiiciimseyen ve onun yerine zekaya, aklin giiciine odaklanan bir
toplumda yasadiimiz icindir. Oysa ki bilgisayarda bulunmayan Ote yandan yenilik ve
yaraticilikla serpilen, girisimci fikirlerle gelisen bir cagda yasiyoruz. Steve Jobs gibi farkl
diisiinenlerin basar1 hikayelerini heyecanla takip ediyoruz. Ancak yaraticiliga verdigimiz bu
deger yiizeysel, ciinkii aslinda belirsizlikten hoslanmadigimizdan hayalgiicii icten icten bizi
korkutur. Genel gecer gidisati devam ettirmek icin alisageldigimiz, kolaya kacan secimler
yapariz. Ayni durum kurumlar, sirketler icin de gecerlidir. Yaraticihigi merkeze koyanlar bile
yaraticl fikirleri reddedebilir. Ciinkii bilingaltimizda o6nyargiliyizdir. Karar gerektiren tiim
ortamlarda belirsizlik oldugundan basarisizliktan ¢ekinme genel olarak insani hayalgiiciini
kisitlamaya iter. Fakat basarisizliktan korkmayanlarin hayalgiiciinii kullanarak biiytik
basarilara imza attigin1 da unutmamak lazim. Onlar1 digerlerinden ayiran yaratici bir zihnin en
onemli gostergesi olan acikliga sahip olmalar1 ve korkularinmi yenip, yaraticilifl orseleyen
onyargilarini susturmayi becermis olmalaridir. Einstein, Lincoln, Edison, vb. hangimiz hata
yapmadi ki?

Bizi gerileten zihnimizin dogal yapisi olabilir ama ayni zamanda en ufak bir isaret bizi
bambaska bir yone dogru itebilir. Arastirmalar iggdrimiizle ilgili kavramlarin zihnimizi
hazirlayip bizi daha yaratici diisiinmeye sevkettigini kanitlanmistir. Sanat eserlerine, tinli
disiiniirlerin resimlerine bakmak, mavi renk, mutlu ytizler ve mutlu eden bir miizik farkinda
olsak da olmasak da yaraticihgimizi artirabilir. Bitkiler, cicekler, doga manzaralari, aslina
bakilirsa tiim pozitif imgeler ayn1 amaca hizmet eder. Hatta inanmasi gii¢ gelebilir ama iizerine
beyaz bir 6nliik geciren herhangi biri bile doktorlarla bagdastirdigimiz 6zelliklerin etkisine
girerek daha bilimsel diisiinmeye baslar.

Sezgilerimiz de tamamen yanlis olsalar bile cok kuvvetlidir. Sezgi karmasik bir kavram
olmasina karsin genel olarak kabul goriir. Bir yanda entelektiiel sorgulama icin bir yon tabelasi
diger yanda tehlikeli bir kor nokta roliinii oynadig1 sdylenebilir. Sezgilerimiz icinde bulundugu
baglam tarafindan sekillenir ve bu baglam yasadiklarimizdan derinden etkilenir. Bu nedenle
bazen bir nevi at gozligl teskil edebilir. Yine de yeterince dikkatli diisiiniirsek sezgilerimizin
kontrolii ile agik fikirli olmak arasinda bir denge kurmaya calisabiliriz. Bu sayede edindigimiz
ve edinecegimiz bilgiler, kullanarak ve zamanla bunlarin renk ve sekil degistirebilecegini
kavrayarak dogru hiikiimler verebiliriz.

Zihnimiz hikaye yaratmaya programlidir buna bagl olarak da insanoglu hikaye uydurmaya
bayilir. Tamamiyla dogru olmasa da hatta tamamen uydurma bile olsa hikaye anlatmaya, bir
anlat1 olusturma diirtiisiine karsi koymak cok zordur. Birbirinden farkli 6geleri birlestirip
tutarh bir hikaye olustururuz. Bir seyin nedeni yoksa hemen rahatsizlik duyariz o yiizden de
her seye bir sebep uydurmaya mecbur hissederiz. Beynin sol ve sag loblar1 lizerinde yapilan
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deneyler bunu kesinlikle kanitlamaktadir. Anlamli gelen ama aslinda gerceklikten ¢ok uzak
olan aciklamalar yapmakta da Ustiimtize yoktur. Dolayisiyla kendi kendimizi kandirmay: ¢ok
iyi beceririz. Kuskuya diistiigiimiizde ise kolay yolu seceriz. Anlam ¢ikarmadan genellemeye
kadar mantik ylirtitmenin her adiminda kafamiza gére nedenler belirleyerek sonuca varmaya
calisiriz. Basit, somut gerekcelerden hoslaniriz. Yanlis olsalar da sezgisel olarak bize anlamh
gelen seyleri severiz. Madalyonun 6biir yliziine gelince, basitlik ve nedenselligi engelleyen
etkenlerden hi¢ hazzetmeyiz. Herhangi bir durumu agiklamamizi zorlastirdiklar: igin
belirsizlik, sans, tesadiifler gibi kavramlari miimkiin oldugunca elemeye ¢abalariz. Bir seyin
olas1 nedenine agiklik getirirken sezgilerimiz ¢ogunlukla bizi yaniltir ¢iinkii olaylarin gercekte
oldugundan daha kontrol edilebilir, 6nceden Kkestirilebilir olmasini ve sebeplerinin belli
olmasini yegleriz. Fazla kurcalamadan diistindiigiimiiz zaman ortaya ¢ikan hatalar iste bu
tercihlerimizden kaynaklanmaktadir.

Bir yandan da ¢ogu sorun kolay anlasilmaz ve dahasi bazisinin belli bir yaniti yoktur. Yanlis
c¢ozlmlere, yoldan saptiran dontislere aldanmamak icin agik fikirli bir noktadan baslamak
gerekir. Sorunun gercek cevabi olabilecek olasiliklar1 atlamamak ancak bu sekilde miimkiin
olabilir. Bizi daha mutlu edecek bir belli secenek olmadiginda belki de kendimiz de
kesfetmemiz gereken bir seyler vardir. Bazen de hayalgiiciinii katmazsaniz isabetli bir sonuca
varmaniz mimkiin degildir. Cat1 katimz1 tam kapasite kullanabildiginizde ise en dolaysiz
goriinen olaylar1 bile katman katman agabilirsiniz. Hayalgiici olmaksizin su anda
diistinebildiklerimizi diistinmemiz imkansiz olurdu. Detaylar1 ve olgulari siralamaya mahkum
olurduk ama bunlar1 muhakeme ve karar verme kabiliyetimizi gelistirmekte kullanmamiz zor
olurdu. Hayalgiicii kismen ilk bakista birbirinden ayr1 goriinen 6geler arasindaki baglantilari
kurmakla ilgilidir. Kisaca gozlem ve sonu¢ cikarma arasinda atilmasi gereken kritik adim
hayalgiiciine basvurmaktir. O arada konu iizerine derinlemesine diisiiniip, diger olasiliklar1 goz
ontline almak, ne olmus olabilecegini degerlendirmek, aklimzin igindeki varsayima dayali sirayi
takip etmenize firsat olusur. Bu da sadece oniinde duranla yetinmekten ¢ok daha saglikli bir
yontemdir. Hayalgiicii eksikliginde dogru hareket etmekte zorlasabilir. Hayalgiicii olmadan
ylriitilen mantik Watson Sisteminin dizginleri ele almasidir. Anlamli gériinmesine ragmen
fevri ve cabuk varilmis bir sonucun hatali olmasi pek muhtemeldir. Bir adim geri cekilip
hayalgiiciiniize yol a¢mazsaniz tabloyu biitiinliyle goriip degerlendirmeniz imkansizdir.
Hayalgiicii ile yaklasmanin olaylari yorumlarken diiz mantigin 6tesine gecmek ve ayni mantikla
varsayima dayali alternatifler yaratmaktir. Unutmayalim ki yalnizca bariz olanin pesine
diisersek gercek ¢oziimii asla bulamayabiliriz.

Yaratic1 diistinmeyi kolaylastirmanin en 6nemli yollarindan biri bunu mesafe yoluyla
gerceklestirmektir. Bir problemden ya da durumdan fiziksel veya zihinsel olarak uzaklagsmak
yeni bir bakis agisi saglar. Diisiinme ve karar verme seklimizi gelistirmek icin kendimizi bir
adim geri ¢ekilip bakmaya zorlamamiz gerekir. Psikolog Yaacov Trope psikolojik mesafenin
diisiinmeyi ve karar vermeyi gelistirmek icin atacaginiz en 6nemli adim oldugu iddiasindadir.
Bu mesafe farkli bicimlerde olabilir: zamansal (gelecek ve gecmis); uzamsal (bir seyden fiziksel
olarak ne kadar yakin veya uzak olmak); sosyal (baska birinin bakis acisi); varsayimsal
(olaylarin baska tiirlii nasil olabilecegi) mesafe gibi. Fakat hangi bicimde olursa olsun hepsinin
ortak noktas1 zihninizdeki mevcut ani asmamzi gerektirmeleridir. Mesafeyi actikca
perspektifimiz genisler ve yorumlamamiz soyutlasir. Tekrar yaklastifimizda diisiincelerimiz
somutlasir, belirginlesir. Benmerkezci goriis acimiza yakinlastik¢ca 6niimiizdeki cerceve daralir
ve sinirlanir. Yapbozun tek tek parcalarina bakip inceledikten sonra ancak biraz uzaklasip
biitiine bakarak yerlestirebilmek buna iyi bir 6rnektir.
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Yorumlama diizeyimiz bir durumu nasil degerlendirdigimizi ve sonunda durumla nasil iliski
kuracagimizi etkiler. Hatta beynin bilgi isleyisini bile néron diizeyinde degistirir. Oziinde
psikolojik mesafe, zihnimizi sessiz ve derinlemesine diisiinmeye zorlar. Baska bir deyisle
Holmes Sistemini devreye sokar. Problem ¢6zmeden otokontrole kadar pek ¢ok agidan bilissel
performansi da artirir. Bilissel bir arastirmada bu teknigi kullanan c¢ocuklar lokumlari
bulutlara benzeterek hazzi erteleyip tatmini geciktirebilmis ve daha biiyiik bir 6dil igin
bekleyebilmislerdir. Bir adim geri cekilip durumu daha genis bir perspektiften tasavvur
etmeleri séylenen yetiskin denekler daha iyi muhakeme yapabilmistir. Oz degerlendirmeleri de
daha yiiksektir. Duygusal tepkisellikleri ise diisiiktiir. Politik konularda bile yaptiklar
degerlendirmeler daha gecerli olmustur.

Kendinle sorun arasina mesafe koymak ilgisiz goriinen bir aktivitede bulunarak da olabilir.
Hayalgliciimiizii devreye sokmak icin gereken mesafeyi olusturmak adina degisik bir seyle
ugrasmak iyi bir taktiktir. Bu mekanizmalar1 kendimize gore secebiliriz. Bu aktivite, bir olayin
icinden ¢ikamayinca Sherlock Holmes’un yaptig1 gibi miizik dinlemek, operaya gitmek, keman
calmak veya pipo igmek olabilir. Ne yaptiginiz 6nemli degil diistincelerinizi farkli bir yone
stiriiklesin yeter. Boylece ¢ézmeye ugrastigimiz sorunu bilin¢ diizeyinden ¢ikarip fikirlerin
hizaya gelmesini saglayan bilinc¢alt1 isleyisine aktarabiliriz. Boylece biz baska bir seyle mesgul
oldugumuzu zannederken zihnimiz aslhinda asil sorunla ugrasmaya devam eder. Sectiginiz
aktivitenin sizi mesgul etmesi ve akliniz1 dagitmasi gerekir ancak zihnin derinliklerinde arka
planda devam eden diistince akisini engelleyecek kadar yorucu bir sey de olmamali. Mesela dus
almak, miizik dinlemek, sanat eserlerine bakmak olabilir. Aslinda doga yliriiyiisii bunun igin
bicilmez kaftandir ama ona imkan bulamiyorsaniz sehirde aga¢h bir yolda yiirtimek de is gortir.
Yiriylis sonrasi insanlarin zor gorevleri yapmada daha israrct oldugu, i¢gériiye dayah
¢ozlmleri bulmaya daha yatkin olduklar bilinmektedir. Mekan degistirmek de cok ise yarayan
bir taktiktir. Fiziksel ve sinirsel dilizeyde mekanlarin anilarla iliskisi oldugundan yer
degistirince daha 6nce diisiinmedigimiz, baglanti kuramadigimiz seyler aklimiza gelebilir.

Benzer sekilde ‘baskasi olsa ne yapardi, bu durumu nasil yorumlardi? ne diistiniirdi’
gibisinden kendimize genelde sormadigimiz sorular1 sormakla da sosyal bir mesafe koymus
oluruz. Fakat ne yazik ki baskasinin goziiyle bakmakta pek bir beceriksiziz. Bakis acimizi
tamamen degistirmektense baskasininkini kendimizinkine uydurmakta tistiimiize yoktur. Daha
fenasi yeterince tatmin edici bir tahmine ulastiysak diisiinmekten vazge¢ip sorunu ¢6zilmiis
kabul ederiz. Mesela akla yatkin bir yanit halihazirda sunulduysa sorunun cevabi iizerine daha
fazla diisiinme geregi duymayiz. Bakis ac¢imizi degistirmek en yalin haliyle zihnimizi
derinlemesine diisiinmeye zorlar, hayalgiiciinii tetikler. Sirf bu sekilde zor bir karar1 bas
edilebilir hale getirebiliriz. Aynen Holmes'un bazi sorusturmalarinda yaptig1 gibi aleyhimize
goriinen bir seyi bile bizi gercege yaklastiran ipucuna donitistirebiliriz.

Zihinsel bir teknik olan meditasyon yoluyla da mesafe konabilir. Meditasyon yapmak zihinde
canlandirmak karar vermeyi kolaylastirir. Goziimiizde canlandirdigimiz bir diinyay1 gercekmis
gibi deneyimledigimizi diislinerek kendimizle zihnimiz arasinda mesafe olusturmayi
0grenebiliriz. Filozof Ludwig Wittgenstein'in dedigi gibi herhangi bir deneyimi tekrarlamak
icin diisiinmek degil bakmak gerekir. Hayalinde canlandirmanin ézii de budur. insanin igine
bakmay1 6grenmesi, zihninde senaryolar kurup alternatifler yaratmak, aklinin icinde gercek
olmayan seylerle gercekmiscesine oynamakla olur. Bu da hayalgiiciinii kullanmay1 gerektirdigi
icin hayalgliclinii zorlayarak kuvvetlendirir. Aslinda anilarimizdan birini hatirlamaya
calistigimizda beynimizin dogal olarak yaptigi islemden farki yoktur. Hatta kullanilan sinir ag
bile aynidir. Yasanmisliklardan, tecriibelerden yola ¢ikarak hi¢ olmamis bir seyi hayalimizde
yaratabiliriz. Boylece henliz olmamis ya da ge¢miste farkli yasanmis olabilecek herhangi bir
deneyimi gercek hayatta yasamamiza gerek kalmadan zihnimizde test edebiliriz. Bu sayede
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kendimizi analiz etmemiz gereken durumdan ayristirmis oluruz, tipki fiziksel mesafede oldugu
gibi. Olmamus bir seyi olmus gibi diisliniip zihinde canlandirmak i¢gorii gelistirip daha bilge bir
zihniyete kavusmamizi saglayabilir. Sonucta hepsi birer meditasyon seklidir. Meditasyon
teknigiyle mevcut durumdan uzaklasmak yalnizca duygusal dengenin bulunmasini saglamakla
kalmaz mantiksal diistinme ve zihinsel tevazuunuzu artirir. Yani hem diinyadaki degisim ve
celiskilerin hem de kendi sinirlarinizin bilincinde olmaniza yardimeci olur. Boylece daha dogru
kararlar almak, yerinde secimler yapmak ve dogru ¢oziimler bulmak kolaylasir. Yerinizden
kipirdamadan da zihinsel yolculuklara ¢ikabilir ve ayni etkiyi saglayabilirsiniz. Tek yapmaniz
gereken zihninizde gerekli alani bosaltmaktir. O alani bos bir tuval gibi diistintip hayalgiictiniiziin
dilediginizce renklendirmesine izin verin.

isabetli Sonu¢ Cikarma

Gerekli bilgi mevcut olmasina ragmen bilingli ya da bilingsiz olsun gérmezden gelme
olasiligimiz yiiksektir. Bellek miikemmellikten ¢ok uzaktir hem degismeye hem de etki altinda
kalmaya ¢ok agiktir. Hatta yaptigimiz gézlemler bile basta dogru olmalarina karsin neticede
animsadiklarimizi etkileyebilir, dolayisiyla muhakememizi sandigimizdan daha c¢ok tesir
altinda kalabilir. Bir sey dikkatimiz ¢ektiginde abartili oldugu icin mi; yakin zamanda oldugu
icin mi; alakasiz baska bir sey distiniirken aklimiza geldigi i¢cin mi; mantik yiiriiteyim derken
cikarsamanin bazi detaylarini atladiimiz icin mi ilgimizi cekti diye dikkatli diisiinmeliyiz.
Cevabimizin en basta ortaya attifimiz sorunun yaniti oldugundan emin olmaliyiz. Artik
diisiinme siirecinin sonuna geldigimize gore buldugumuz cevabin daha uygun, sezgisel veya
kolay goriinen degil belirledigimiz hedefler ve motivasyonumuzdan kaynaklandigindan emin
olmaliy1z. Bastaki sezgilerimizin yanlis oldugunu kabul etmek yerine celisen herhangi bir kanit1
umursamamayi yegleriz. Belki de bu yiizden haksiz tutuklamalarin sayisi ¢coktur.

Cikarim yaparken genelde dikkatli ve farkinda olarak diisiinmeyiz. Sonuca varmamiza ramak
kaldiginda ise gec¢istirmeye ve aninda sonuca atlamaya olan yatkinhigimiz iyice artar.
Kafamizdaki hikayeler o kadar inandiricidir ki umursamamak veya tersine cevirmek bayagi
zordur. Holmes'un varolan tek ger¢ek cevaba ulasmak icin kullanmamizi 6giitledigi, tiim
alternatifleri degerlendirip can alici 6nemde olanlar1 kavramamizi, olasiliksizi imkansizdan
aylirmamizi saglayan sistematiklestirilmis sagduyunun yolunu tikarlar.

Neden bahsedildigini iyice kavramak icin bilissel diisiinme testini denemeye ne dersiniz?
Liitfen sorulari okuduktan sonra yanina cevabinizi yazin.

1. Bir beysbol sopasi ve bir topun toplam fiyat1 $1.10°d1r. Sopa toptan $1.00 daha pahali olduguna
gore topun fiyati ne kadardir?

2. Bir fabrikada 5 makine 5 aleti 5 dakikada imal ediyorsa 100 makine 100 aleti ka¢ dakikada
imal eder?

3. Bir golde bulunan niliifer 6begi her giin katlanarak biiyiimektedir. Niliifer 6beginin tiim gélii
kaplamasit 48 giin stirtiyorsa yarisini kaplamasi kag giin stirer?

Cogu insan gibiyseniz, sezgisel olarak dogru goriindiigii icin akliniza ilk geleni secip biiyiik
olasilikla hemen 1. soruya $0.10; 2. soruya 100 dakika; 3. soruya 24 giin cevabini verdiniz.
Halbuki bir an durup disiinseydiniz bunlarin yanlis cevaplar oldugunu anlardiniz. Ama
iiziilmeyin bu sorular1 en zekiler bile yanlis yanitlayabilir. Mesela Harvard o6grencilerinin
%>57’si ya sorulara bu yanlis cevaplari verdi ya da yalnmzca birini dogru yanitlayabildi. Ciinkii
bu basit sorular gorindiikleri kadar diiz mantik degiller. Dogru yanitlara gelince 1. soru icin
$0.05; 2. soru i¢in 5 dakika; 3. soru i¢in 47 olmaliydi. Simdi geri dontip tekrar disiindiigiintizde
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‘Tlh ben bunu nasil kagirdim!” diyeceksiniz ama onun cevabi da basit: yine Watson sisteminin
kazanmasina izin verdiniz. Dogru cevaplar1 bulamamanin nedeni soruyu cevaplamak i¢in en iyi
stratejiyi bilincli ve dikkatli bir sekilde diisinmek yerine motomot taktikler kullanmak. Bu
sorular, ger¢cek hayatta karsilastigimiz problemlerden cok uzak goriinebilir ancak zihnin
izledigi yol ayni oldugundan mantik ve ¢ikarim gerektiren pek cok durumda gosterdigimiz
performansi blyiik oOlciide yansitir. Bu test bircok bilissel kabiliyet, diistinme egilimi ve
uygulama islevleriyle ilgili 6l¢limlerden daha fazlasin1 gosterir. Bu Uli¢ sorunun dogru
cevaplanmasi genellikle yapilan bircok mantik hatasina karsi direngli olundugu anlamina gelir
ve rasyonel diisiincenin temel yapisina bagliligi ortaya koyar.

Dogru cevaplar ise yavaslamayi, dogru bir mantik m1 yiriitiiyorum diye diisiinmeye ¢calismay1
dolayisiyla Watson sisteminin atikligini bastirip Holmes'u devreye sokmanizi gerektirir.
Aslinda bu gercekten istersek hepimizin yapabilecegi bir sey. Derinlemesine diisiiniip basta
dogru oldugunu sezdiginize ket vurarak uygun sekilde diizeltmeniz gerekir ki buna pek hevesli
oldugumuz séylenemez. Zaten isin zor kismi da en basindan sonuna kadar diisiinme siirecinde
motivasyonu ve farkindaligi yiiksek tutmaktir. Yanlis yapmanin bu kadar kolay oldugunu
anladigimiza gore dogru diisiinmeye yonelik motivasyonumuzun da artmis olmasi lazim.
Nereden baslayacagimizi bilemedigimizde bizi basarili bir ¢ikarima tasiyacak ilk adim daima
o6nemli olanlar1 Onemsizlerden ayirmaktir. Verimli akil yiiriitme icin 6nemsiz detaylar
ayiklamayi iyi bilmek sarttir.

Diistinme siirecinizde dogru ilerleyip ilerlemediginizi anlamak i¢in soyle bir kontrol listesinden
faydalanmanizda yarar var: “Hatirlayabildikleriniz, akliniza gelenler ve de karsilastiklariniz
disinda elinizdeki tiim kanitlar1 kullaniyor musunuz? Alakasiz etkenlerin aklinizi celmesine izin
vermek yerine 6nemli olanlar1 énemsizlerden ayirabilmek icin hepsine ayni agirlig1 veriyor
musunuz? Her adimin bir sonrakini isaret ettigi ve tiim etkenlerin sonuca kadar gotiirildiagi
parcalarin hepsini mantiksal bir siraya koydunuz mu? Size imkansiz goriinse bile tiim
mantiksal yollart géz 6nlinde bulundurdunuz mu?” Bu sorularn takip ederseniz aslinda tam
olarak diisiinmediginiz halde diisiindiigiiniizii sanma tuzagina asla diismezsiniz.

Bu noktada tiim alternatifleri g6z oniine alirken her birinin lehine ve aleyhine olan biitiin
kanitlar1 agik bir bicimde ayirmak ¢ok 6nemli oldugunu eklemek gerekir. Clinkii normal
gidisatta belli bir fikri destekleyen kanitlara bakmaya meylimiz vardir ve bu bize yolu
sasirtabilir. Artilar ve eksileri degerlendirmek bizi daha objektif olmaya iter.

Bize yardima olacak stratejilerin basinda, ¢c6zmeye ¢alistigimiz durumu Holmes’'un Watson ile
paylastig1 gibi bir arkadasimiza veya meslektasimiza anlatmaktir. Bu etkili bir yontemdir
cliinkii bir seyi yiiksek sesle ifade etmek bizi durup diisiinmeye mecbur eder. Dikkat ve
farkindaligi gerektirir. Her Onermeyi kendi mantik degeriyle goz oOniine almanmizi ve
yavaslamaya zorlar. Boylece yanilmazsiniz. Durumu gercekten anladiginizi teyit etmenizi
saglayarak yalmizca dogru geldigi i¢cin anladigimizi sanmanizi engeller. Dikkatli olmamiz
gereken baska bir nokta da mevcut bir sorunla karsi karsiyayken elimizde az yerine ¢ok bilgi
olmasidir.

Kisaca dnce davranip sonra diisiinmeye meyilli olsak da en azindan ana fikri g6z 6niinde
tutmahyiz. Once diisiiniip sonra harekete gecin ve her karara taze bir zihinle yaklasin!
Unutmayin gozlemleriniz ve hayalgiiciiniizii nasil Dbirlestirdiginiz ve tim kanitlan
degerlendirerek ortaya ¢ikardiginiz sonug¢ 6nemli! Yaptigimiz her seyde hevesli ve farkinda
olmal1 ve bunu aliskanliga doniistiirerek kendimizi gelistirmek tizere siirekli pratik yapmaliy1z.
Isin sirr1 zihnimizi egiterek anlik édiillerin verdigi tatmini asip gelecegin getirecegi belirsizligi
iimit verici ve 6dillendirici gormeye baslamak. Artik bilmem gereken her seyi 6grendim iyi bir
gozlemci oldum diyerek insanin nahos huylarindan olan atalete de pabu¢ birakmamak lazim.
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Kayitsiz kalmak yerine daha zor olani kucaklamay: yegleyin! Siirekli olarak dogrenme ve
kendinizi gelistirme ihtiyacinizi besleyin!

Asin Ozgiiven Zararhdir

Ozgiivenli olmak sinirlarimizi zorlamamiza ve basarlya ulasmamizi saglar. Ancak asiriya
kacinca kendine olan bu inang fazlasi tatsiz sonuglar dogurur. Kendine fazla giiven, kendinden
¢cok emin olmak sorun yaratir. Asir1 6zgiiven tecriibeyle arttigindan ne kadar ¢ok bilirseniz ve
ne kadar basarili olursaniz kabiliyetlerinizi goziiniizde o kadar ¢ok biiyiitiirsiiniiz. Mesela
arastirmalar CEO’larin sirketin basarisiyla orantili olarak zamanla daha da asir1 glivenli hale
geldigini dolayisiyla firmalarina kiymetinden fazlasini degerlendirerek olumsuz sonuglara yol
actiklarini gosterir. Asirt 6zgiivenli yoneticiler de genel olarak sirket gelirlerine zarar verir.
Aslina bakilirsa asir1 6zgiivenin en iyi gostergesi, zaman ve tecriibeyle gelen giigtiir. Asiri
ozgiiven korliik yaratir ve bu da hatalara sebep olur. Bazilarinin kendilerine olan asir giiveni
baslarinm1 o kadar dondiiriir ki en bariz bilgiyi bile gormezden gelebilirler. Asir1 6zgliven
dinamik, aktif bir sorgulamay bir yana birakip kendi kabiliyetimizle veya durumun asinaligiyla
ilgili pasif varsayimlari dne ¢ikarir. Dolayisiyla performans diisiikliigiine ve yanhs hiikiimler
vermeye neden olur. Baskalarinda asir1 6zglivenin belirtilerini gormek kolaydir ancak insanin
kendini fark etmesi zordur. Neyse ki psikologlar bu konuda da yol almistir. Asir1 6zgiivenin
pusuda bekledigi durumlar vardir. Zorluklarla karsilastigimizda, gelecekle ilgili 6ngoriilerde
bulunmak gerektiginde; asina oldugumuz kosullar karsisinda; bir konuda fazlasiyla bilgi
sahibiysek; eylemi gerceklestiren kendimizsek 6zgiivenimizin asiriya kacmasi pek muhtemel.
Ama bu uyariy1 dikkate alarak bu kosullar etkisiz hale getirebiliriz.

Asla sorgulamay1 birakmayin ve kendinizi asmaya ¢alismaktan vazgecmeyin!
Sonug¢

Dinamik Zihin: Holmes gibi diisiinmek Aliskanhiga Déniisiince

Son yillarda yapilan arastirmalar ileri yaslarda da 6grenebildigimizi ortaya koymustur. Eskiden
sanildiginin aksine noéronlardaki degisim 20’li yaslarda sonlanmaz. insan beyni émiir boyu
6grenmeye devam eder. Mesela hangi yasta olursa olsun dil 6grenmek ¢ok faydahdir. Clinki dil
O0grenimi beynin iki lobunda da degisim yaratir. Jonklorlerle yapilan bir arastirma top
cevirmenin beynin iki lobunun birbiriyle olan baglantisinda ve beyni kaplayan gri maddede
artis oldugunu gostermistir. Beyinlerimizin 6grenebildiklerinin mucizeden asag kalir yani
yoktur. Mesela bir duyusunu veya bir uzvunu kaybeden birinin beyni kendini yeniden
yapilandirir ve baska bir organ bambaska bir sekilde geliserek eksigi kapatmaya calisir.

Yeteri kadar uygulama ve deneyimle yashlar bile bilissel ¢okiisii tersine ¢evirebilir. Kaybedileni
geri kazanabilir. Yani tiim hayatimiz boyunca tembel tembel oturmus olsak bile toptan bir
degisiklik yapip zihnimizi Holmes moduna ayarlayarak ugradigimiz zarari geri déondiirebiliriz.

Tim bunlarin olumsuz tarafi ise beyinlerimizin 6grendigini unuttugudur. Biz farkinda olsak da
olmasak da beyinlerimiz 6grenirken noron diizeyinde, sinir sistemimizde baglantilar olusur. Bu
baglantilar kuvvetlendirilmezse kaybolmaya mahkumdur. Demek ki aklimiz1 kullandik¢a zinde
tutabiliriz. Zihnimizi nasil kullanacagimiza karar verdiysek beyin de ona gore tepki verecektir.
Mesele Ogrenip oOgrenmemek degil neyi nasil 68rendigimizdir. Pasif olmayi, durmaysi,
dolayisiyla 6grenmemeyi 68renebilecegimiz gibi merak etmeyi, arastirmayi, énceden bilmeye
ihtiyacimiz oldugunu bile farketmedigimiz konular hakkinda kendimizi egitmeyi de
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ogrenebiliriz. Ornegin Watson’in zihni duragandir, Holmes’unki ise dinamiktir. Watson zor bir
durumla karsilastiginda kendini kigiik diisiirmemek icin denemekten bile cekinir. Oysa
Sherlock i¢in her sey kademelidir. Denemeden bilemezsiniz. Her zorluk yeni bir sey 6grenmek,
zihni genisletmek, becerileri gelistirmek, beyin c¢ati katiniza ileride kullanmak {izere yeni
araclar eklemek icin bir firsattir. Biz de Holmes'un 6giidline uyarak beyinlerimize aktif olmay1
Ogretebiliriz.

Zihnimizi Dinamiklestirmenin Yollar1

Kendinizi ve ¢evrenizi taniyin
Dikkatli ve Diistinceli bicimde gdzlemleyin
Hayalgliciinii kullanin

Sadece ve sadece gézleme dayali ¢cikarim yapin

A LN R

Basarilarinizdan oldugu kadar Basarisizliklarinizdan da 6grenin

Toparlamak gerekirse, an1 olusturma siirecimizi bilincli olarak yonlendirerek; 6zenli, dikkatli
ve objektif gozlem uygulayarak; hayalgiiciinii giidiimlii ve disiplinli bicimde kullanarak;
dikkatli muhakemeyle biz de Sherlock Holmes gibi diisiinebiliriz.

Bunu nasil yapacagimizi 6grenmemize ve tiim bu adimlar1 birlestirmeye yonelik olarak
yapabilecegimiz en basit sey, kararlarimizi yazacagimiz bir giinliik tutmaktir. Tercih yaparken
sorun ¢ozerken, karar alirken bu siirecleri kayit altina alabiliriz. Gerektiginde hatirlayabilmek
iizere gozlemlerimizi siralayip diisiincelerimizi, ¢ikarimlarimizi, sorusturma veya arastirma
gerektiren unsurlari, ilgimizi ceken veya kafamizi karistiran 6geleri yaziya dokebiliriz.
Sonrasinda geri doniip islerin nasil gittigini not diisebiliriz: “Verdigimiz karardan, yaptigimiz
secimden, buldugumuz ¢éziimden memnun kaldik mi? Bagska tiirlii yapmis olmay: diler miydik?
Daha énce farkina varmadigim ama simdi geriye doniip bakinca anladigim bir sey var mi?”

Durum ne olursa olsun, Holmes gibi diisinmeyi ne kadar c¢ok tecriibe edersek bunu
yapabilmek bizim i¢cin o kadar kolaylasacak, sonunda aliskanliga doniisecektir. Bunun
gerceklesmesi miithis bir seydir ancak yepyeni bir tehlikeyi de beraberinde getirir. Kendinden
hosnut olmanin getirecegi rahatlik yeterince dikkatli ve farkinda olmamizi engelleyebilir.
Holmes sistemiyle disiinmek otomatiklestiginde diisiinme silirecimize dikkatimizi ilk
zamanlarda oldugu kadar yogun bicimde veremeyebiliriz. Bu da performans: etkileyebilir.
Aliskanliklar faydahdir hatta gereklidir. Ote yandan diisiincesizlige tehlikeli derecede yakindir.
Bir sey kolaylasip otomatiklestigi zaman diisiinmeyi bir yana birakmak da kolaydir. Bunun
olmasina engel olmak icin daima uyanik ve tedbirli olmak gerekir. Siiphecilikten
vazgectigimizde, sorgulamayi, dikkatli ve derinlemesine diisiinmeyi biraktigimizda diisiinme
sirecimiz zarar goriir ve dlsiinme becerimiz kotiilesir. Holmes meseleleri Watson ile
konusarak bir yandan da kendi kendini kontrol etmektedir. Akil yiiriitmelerini arkadasina
anlatmak tam olarak bilincine varmasini saglar. Boylece tiim ¢ikarimlarini dikkatli ve farkinda
olarak degerlendirebilir.

Bizlerin de aynisin1 yapmaktan vazge¢memiz gerek. Kendimize nasil diizglin diisiinecegimizi
Ogretmeliyiz. En duygusal anlarda en 6nemli kararlar1 alirken bile zihnimiz onca ustalasmaya
ugrastifimiz o diisiince kaliplarin1 6ne c¢ikarmali. Bu da ancak pratikle miimkiin olabilir.
Sonucta hepimiz yalnizca insaniz. Diisiincelerimiz de icinde bulundugumuz ortama ve zamanin
ruhuna baglh. Cagimizda gecerli olan bir ¢cok sey bir 6nceki donemde sihir ya da biiyii sayilirken
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tam tersi de miimkiin. Su anda deli sagmasi gibi goriinen bazi1 uygulamalar gelecekte bilimsel
olarak ispatlanip yaygin kullanilan yontemlere dontisebilir.

Teorinin dtesine gecip tiim bunlar1 uygulamaya koymak icin denge ve agik goriis ihtiyacini
iyice kavrayip zihniyet yapimizi buna gore ayarlamamiz sart. Ancak bunu aliskanliga
donistirdigiimiiz zaman gerekli anlarda ve durumlarda zaman kaybetmeksizin
faydalanabiliriz. Yapilacak en iyi sey, dedektifimizin romanda tasvir edildigi bicimde, daima
hazir bekleyen bir avci gibi davranmaktir. Devamh tetikte, aninda harekete ge¢cmek iizere
uyarilmis bir dikkat, bosa enerji harcamak yok. Sherlock Holmes'un ideal 6rnegi oldugu
diistinme sekline dair tiim nitelikler avct benzetmesinde birlesir. Biitiin kurallariyla bu
zihniyeti gelistirirsek teoride 6grendiklerimizi pratige gecirmemiz kolaylasir. Aynen iyi bir avci
gibi avin cinsine gore ne yapacaginizi bilmeniz; yani ne zaman, kime/neye karsi1 hangi yontemi
kullanmak gerektiginin farkinda olmaniz sarttir. Clinkii duruma gore basit, duruma gore de
alisilmisin disinda yontemler izlemek gerekebilir. Onceden belirlediginiz plam korii kériine
uygulamaniz zararinizadir. Kosullar degistikce yaklasiminizi da degistirmeniz gerekir. Zayif
yoniini bilen bir avcinin 6énlemini almasi gibi zaaflarinizi, eksik yonlerinizi ve simirlarimzi
gbzoniine alin. Hatasiz kul olmaz, 6énemli olan hatay: kabul edip tekrarini 6nlemektir. Her an
yanilgiya diisebilecegimizi bilerek daha dikkatli hareket etmeli, gerektiginde yanlisimizi
farkedip zaman kaybetmeden diizeltmeliyiz. Bu baglamda kendinizi nasil gordiigliniiz ¢ok
onemli! Kendinizi hayatta bir avci gibi gordiikce daha diizgiin bicimde avlanmaya basladiginizi
goreceksiniz. Ustelik bu kafa yapisim gelistirebilirseniz hicbir zaman hazirliksiz
yakalanmayacaksiniz.

Aval zihniyetini benimsemek ayni zamanda kendi basina kalip zihni sakinlestirmeyi de
gerektirir. Ara sira sessiz bir ortamda ge¢miste yaptiklariniz, gelecek planlariniz, kullandiginiz
taktikler, yaklasimlarimiz vb. Ulzerine diisinmeyi adet edinin! Hepimiz bildiklerimiz ve
bulundugumuz ortamla sinirhyiz. Bunu daima aklimizda tutsak iyi olur. Bir seyin derinligini
kavrayamamiz derin olmadigl anlamina gelmez. Ayrica bilgisizligimiz nedeniyle bir seyleri
berbat ettiysek bunu telafi edemeyecegimiz demek degildir. Unutmayin mesele aklimiz
oldugunda hepimiz avc kesilebiliriz!

Kendi kendine diisiinmeye ve kendini gelistirmeye zaman ayirmayi ihmal etmeyin!

Insan beyni fevkalade bir seydir. Belli bir hedefe yonelik calistiriirsa sonu¢ almak
kacinilmazdir. Tipki 1Q gibi dogustan belirlenen bir sey olmadigindan zihniyet de
degistirilebilir. Diinyaya bakisimizi, alisilagelmis yaklasimimizi degistirebilir, gelistirebiliriz.
Normalde nasil bir kafa yapisina sahip oldugunuzun farkina varmazsaniz yol actig1 etkiler
zarariniza islediginde elinizden yapacak bir sey gelmez. Ya da lehinize isleyen durumlarda
yeterince faydalanamazsiniz. Nasil biri oldugumuzu belirleyen biiyiik o0l¢lide neye
inandigimizdir. Kendimizi neye inandirirsak beynimiz de davranigsal ve sinirsel diizeyde ona
gore tepki verir. Ogrenebilecegimize inanirsak &greniriz; basarisiz olmaya mahkum
oldugumuzu diisiintlirsek de aynen kendimizi basarisizliga mahkum etmis oluruz.

Unutmayalim ki en giiclii zihin sakin olandir. Ciinkii o anda mevcuttur, dikkatlidir,
diistincelerinin ve icinde oldugu durumun farkindadir. Birden ¢cok gorevi yapmaya ¢alismaz,
yaparsa da bunun mutlaka degecek bir amaci vardir. Giiniimiiz diinyasinin giiriiltiili olmasini
bahane ederek zihninin sessiz sakin olmasini saglayamayacagini ileri siirenler ¢ikabilir. Ne de
olsa Sherlock haber bombardimanina tutulmuyordu ya da o zamanlar teknoloji bunca
gelismediginden hayat bizim icin oldugu kadar telasli ge¢miyordu. Ancak bunlar mazeret
olamaz. Onceliklerimizi iyi belirleyip dikkatimizi neye yonlendirecegimizi secebiliriz. Hatta
sahip oldugumuz teknoloji avantajimiza isler ¢iinki dijital ¢cag sayesinde aninda internetten
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bulabilecegimiz bilgileri beynimizin ¢ati katina tikisirmamiza gerek yok. isimize yarayacak
bilgileri depolamak ve diledigimizde onlara ulasmak artik miimkiin. Bilgisayarlarimiz, Google,
Wikipedia elimizin altinda. Yine de gilinlimiizde ¢ati katimizi daha da diizenli tutmaya
ihtiyacimiz var. Neyi biriktirip neyi atacagimizi iyi 6grenirsek zihnimizin sinirlar1 daha énce
goriilmemis bicimde genisler. Ancak bilgi akisi kesmekesine saplanip kalirsak, stirekli
yanimizda tasidigimiz kafamizin icini gerekli olanlarla degil de alakasiz seylerle doldurursak
dijital ¢ag insanligin zararina olan bir seye doniisebilir. Diinyamiz degisirken degisimin
bilincinde olmali ve degisimin bizden faydalanmasina izin verecegimize biz bu degisimden
yararlanmaliyiz. Omiir boyu bize eslik eden dikkat, farkindalik, zihniyet ve motivasyonumuzu
ne kadar gelistirebilirsek o kadar iyi. Asla miikemmel olamayiz ama kusurlarimizi farkedip
onlara dikkatli yaklasirsak uzun vadede daha diizglin diisiiniir hale geliriz.

Sherlock Holmes gibi diisiinmenin ipuglart:

R/
0.0

Saglam ve diizenli bir bilgi temeli olusturun

Bellegin ani olusturma stirecinde kontrol sahibi olmaya ¢alisin

Odakl, dikkatli, tarafsiz gézlem yaparak algilamanizi en iist diizeye ¢ikarin
Cok gérevlilikten vazgegip odaklanin

Hedefe ydnelik gézlem yapin ve segici olun

Kestirmelerden, kisayollardan uzak durun

Onyargilardan kurtulup tarafsiz bakmaya ¢alisin

Hemen sonuca atlamayin

Stereotiplerin ve ¢evresel etkenlerin etkisini goz éniinde bulundurun

Canli ve disiplinli bir hayalgiicii kullanin

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

® ® ® ®
RS X IR X QIR X 4

R/
0.0

R/
0.0
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