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“Biz nicin buradayi1z” konusunda bir ciimle soyledikten sonra, benim bir sunumum
var. Onu konuyu acmak, iizerinde konugmay: temin edebilmek icin o sunumu sizlerle

paylasacagim. Ondan sonra soz sirasi arkadaslarimda olacak.

Burada beklenen su, ne bekleniyor bu oturumda; bireysel, kurumsal veya toplumsal
olarak, her 6lcekte, sorunlarimizi ¢6zebilme kabiliyeti acisindan, acaba Tiirk
toplumunun, Tiirk kurumlarini ve Tiirk bireyini karsilastirilabilir birey, kurum ve
toplumlara gore yeri neresidir? Kuskusuz bu konuda, bu oturumun bazi iddialar1 da
var. Buna “Sorun Cozme Kabiliyeti” diye bir isim koyarsak; Sorun Cozme
Kabiliyeti'mizde bireysel, kurumsal ve toplumsal olarak mukayese edilebilir tilkelere
gore bazi sorunlar var gibisinden, boyle de bir sey var, iddia var. Ama tabii ki, bu,
sunu getirmiyor; genelleme yapilarak toplumunuzdaki biitiin kurumlarin ve toplumu
biitiin olarak 6yle bir iddia da degil. Ama belki toplumun ortalamasi olarak, ortalama
kurumlar olarak, ortalama bireyleri olarak Sorun C6zme Kabiliyeti ‘nde bir sorun olup
olmadigini burada sizlerle paylasmak, toplum giindemine, toplumun acentesine bunu
sokmak istiyorum. Ben simdi izin verirseniz, 6nce sunumumu sizlerle paylasip, ondan

sonra diger arkadaslarima s6z vermek istiyorum.

Birey, kurum ya da toplumlarin Sorun Gézme Kabiliyetleri onlarin varliklarini
siirdiirebilmelerinin 6nkosulu oluyor. Bunu beceremeyen toplumlar tarih sahnesinden
yok olup gidiyorlar. Tiirkiye gelisiyor, bunu her tarafindan goriiyoruz. Gayri Safi Milli
Hasila’ s1 artiyor, niifusu artiyor, kiiresellesme nedeniyle baska cografyalarda yasayan
insanlarimiz artiyor, Almanya’daki bir ufak Avrupa iilkesi kadar insanimiz yasiyor.
Baska cografyalarla sermaye alis- verisimiz var, kiiltiir degismeleri yasiyor. Teknoloji
uirtinleri miithis bir hizla giindelik yasamimiza giriyor. Yeni hastaliklar ve onlara karsi
yeni tedaviler geliyor. Yeni uluslararasi iliskiler oluyor, yeni dostlar ediniyoruz, belki

yeni diismanlar ortaya ¢ikiyor. Biitiin bunlarin bir bileskesi olara, yonetmemiz gereken
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karmagsiklik diizeyi, buradaki hazir bulunanlarin, karisiklik ve karmasiklik konusunda
da bir karisikliga diisecegini ummamakla birlikte, her seferinde karmasiklik deyince,

parantez icinde “complexity” sOylemek ihtiyacini duyuyorum.

Biitiin bu gelismelerin ve degismelerin bir tiirevi ve sonucu olarak, karmasiklik ve
onun tiirevi olan sorunlarimiz da artiyorlar. Sorunlar artmak, hic iiziiliinecek bir sey
degil. Onemli olan o sorunlarimizi ¢dzebilmeniz gerekiyor. O karmasikligi
yOnetebilmeniz gerekiyor. Karmasiklik genelde toplumun biiyiikliigii, béliimlerinin
sayis1, Ozellikleri gibi bir biitiin haline aldiginiz zaman, o mekanizmalarin
biitiinliigiini ifade eden bir kavram olarak anlasiliyor karmasiklik. Ne kadar cok iliski
varsa, toplum yasaminizda karmasiklik o kadar artmis oluyor. Tabii bu boyutlarin
herhangi birini cogaltmak, toplumun karmasikligin arttirryor. Ornegin; hic yokken,
bir cep telefonunu getirip, ortaya koydugunuzda, cep telefonu olmayan bir topluma
gore bu defa yonetmeniz gereken iligkilerin sayis1 artmaya basliyor. iste, operatorlerle
olan iliskileriniz, efendim, cep telefonlarinin kétii amach kullanimi, hirsizligi,
paralarinin 6denmesi, bunlarin GSMH’dan bir pay ayirarak, bunlarin satin alinmasi,
Tiirkiye’de iiretilmesi, kismen iiretilmesi, kismen satin alinmasi gibi, bir cep telefonu
dahi birdenbire isin i¢ine o giine kadar bulunmayan bir karmasiklik, bir ilave

karmagiklik boyutu getiriyor.

Tabii, ilk insanligin basladigi yer avcilik- toplayicilik durumu, iste antropologlarin,
sosyal bilimlerle ugrasanlar, o zaman sadece birkac diizine belirgin toplumsal kisilik,
rol varken, simdilere baktiginizda 10.000 ila 20.000 arasinda farkli kisilik oldugu,
sanayi toplumlarinda ise milyon civarinda toplumsal kisilik oldugu séyleniyor. Ve
birka¢ tanim yapmak istiyorum. Boyuna ¢iinkii kullanacagiz burada Sorun*** Sorun**
Sorun’* diye kullaniyorum. Sorundan bunu kastediyorum; istenmeyen bir durum, ki
bunu her zaman kullaniyoruz. Giindelik yasamimizda sorun deyince, zaten bunu
anliyoruz. Ama ben burada, bir sey daha {istiine katiyorum. Istenenler karsisindaki
engeller varsa, ona da sorun diyorum. Istenmeyen durumlar art1 istendiklerin
karsisinda engeller. Coziimde, tamamen yok etmek diye giindelik kullanim var. Ben
oyle demiyorum. Soyle diyorum; sorunu daha katlanilabilir diizeye indirmek, bu
katlanabilir diizey sifir olabilir, biracik az olabilir. Ama onlarin hepsine ¢6ziim

diyoruz. Sorun Cézme Kabiliyeti hep “SCK” diye kisaltip duruyoruz. Sorunlara ¢6ziim
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gelistirebilme kabiliyeti, bireysel, kurumsal ya da toplumsal. Karmasiklig1 yonetebilme
kabiliyeti de, Sorun Cézme Kabiliyeti ile asagi-yukari ayn1 anlamda kullaniliyor. Ama
bu daha teknik bir tabir. Karmasikligi yoneterek, yeni sorun veya sorunlar {iretilmesini

engellemeye de bu sey soyleniyor.

Simdi bu karmasiklikla, marjinal fayda arasinda boyle bir baglanti var. Asagida yatay
eksende karmagiklik diizeyini goriiyorsunuz. Diisey eksende de o karmasikligin
getirdigi yararlarn goriiyorsunuz. Goriiyorsunuz ki bir noktaya kadar karmasiklik
arttikca getirdigi yararlar da artiyor. Ama tabii ki gittikce azalan bir oranda yarar
getiriyor. Su doyum noktasina gelene kadar, toplum bundan mutlu olabilir. Bu
karmasiklik i¢in, herhalde kendisinden vergi isteniyor, bir takim zorluklara katlanmasi
isteniyor. Toplum buna razi olabilir. Ciinkii bir getirisi var. Pozitif getirisi var. Ama
dikkat ederseniz, bu tepe noktasindan sonra, karmasiklik artiyor. Ama getiriler
artmiyor. Getiriler azalmaya baghyor. Iste toplumlarin ¢okmeye basladiklari noktalar,
buralar oluyor. Tabii bu boyle elektrik ampuliiniin kapatilmasi gibi, bir butona basma
gibi birdenbire olan bir sey degil. Toplumun biiyiikliigiine, gecmisine gore bazen on
yillar, bazen yiizyillar alabiliyor. Ama kritik olan nokta, bu komplekslerin

yonetilmesindeki bu tepe noktasini asip, asmamak konusu.

HIK yasas1 diye bir yasa var. Bunu calisan niifusu cok ilgilendiren bir sey, HIK yasas1
da bulan adamin ismiyle aniliyor. Basit gibi bir sey, ama bunu hepimiz hayatimizda
yasiyoruz. Enformasyonla performans arasindaki iligki. Bir insana verdiginiz bilgi
arttikca performansi artiyor. Daha arttik¢a, daha da artiyor. Ama bir noktaya
geldikten sonra, o deminkine benzer bicimde marjinal fayda azalmaya basladig1 anda,
hani halk arasinda “ambale oldum” filan denen nokta, iste orasi, oradan sonra Kkisi,
hi¢bir sey yapamaz hale geliyor. Patron durumunda olan, yonetici durumunda olan
herkesin bilgisine bu HiK kanunu sunarim. Iste “cok bilgi yiiklersem, ¢ok is alirim “
konusu her zaman dogru olmuyor. Simdi yasanmis bir 6rnek size vermek istiyorum.
Bunlar kitabi 6rnekler. Ben uzun yillar Zonguldak’ ta komiir isletmesinde calistim.
1963 yilinin Aralik ayinda ise basladik. Tam biz ise basladigimiz y1l, toplu is
sozlesmesi grev- lokavt kanunu cikt1 ve o giine kadar hicbir pazarlik imkéani olmayan
maden iscisi, toplu s6zlesme yapti. Ve 13 liraydi, kazmaci dedigimiz en agir isi yapan

maden is¢isinin yevmiyesi( giindeligi) 13 liradan 100 lira seyyanen zam yapilinca, 113
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liraya c¢ikti. Ingiltere’de de komiir idaresi ( National Coal Board) asagi- yukar1 ayni
tarihlerde, onlar da bir toplu s6zlesme yaptilar. Ve iicretlerde cok biiyiik iyilesmeler
yaptilar. Fakat Eregli- Komiir Isletmesi, yani Zonguldak, bu iicret artisgin1 nakit olarak
odedi. Ve bu nakit 6deme zaman icinde bir yozlagsmaya yol acti. National Coal Board
ise bu iicret artisin1 nakit olarak 6demek yerine, maden iscilerinin ¢ocuklarina egitim
kredisi ve onlara ev kredisi olarak verdi. Kémdtir isletmesi bu kiiltiirel karmasiklig
yonetemedi. Zarar gordi. Ve bugiin ¢ok kot bir durumda. Halbuki National Coal
Board bu karmasayi, iyi yonetti. Kendisine bagh bir calisan grubu elde etti. Son derece
”loyalty” si yiiksek. Oraya her seyiyle minnetle baglanmis, bir ¢alisan kitlesi elde etti.
Sosyal giivenligi saglanmus bir kitle oldu. Ve egitilmis aile bireyleri elde etti. Bugiin
TTK adini aldi orasi, artik siirdiiriilemez TTK'nin bu durumu. Dolayisiyla gittikce
parcalanmaya basladi. Yani o tepe noktasindan sonra parcalanmaya basladi. Simdi
son derece sagliksiz kosullarda, miiteahhidin elinde, iste, asgari ticretin dahi altinda
bir takim seylerle calisan insanlar haline geldi. Karmasiklig1 yonetebilmek ve
yonetememek arasinda Tirkiye’nin yasadigi cok 6nemli deneyimlerden bir tanesi
budur. Tabii yiizlerce bizim boyle ayr1 deneyimimiz var. Peki ne yapilmali?
Karmasikligin sorun stoku artisina déniismemesi icin ne yapilmali? Bu negatife
dénmeme icin, bu karmasiklig1 yonetebilme araclarina ihtiyaciniz var. Buna sorun
¢ozme araclar da diyebilirsiniz. Bunlar1 ortaya koyabilmeniz gerekiyor. Bunlar
eskiden sahip oldugunuz, karmasikligi yonetebilme araclarinin aynilar1 olmayabilir.
Diine kadar sadece insanlara bir seyi yasaklayarak halletmeniz miimkiinken, bir ara¢
olarak onu kullaniyorken, deyin ki cep telefonu ya da goriintiilii cep telefonu ya da
bagka bir sofistikasyon konusundaki yeni ¢ikan problemleri yasaklayarak
onleyemeyebilirsiniz. Iste YouTube’daki problem galiba bunun en giizel 6rneklerinden
bir tanesidir. Bizim eski tarihlere gore ¢ikarilmis, o giinler icin pekala ise yarar, iyidir —
kotiidiir demiyorum. Ama ise yarar bir sorun ¢6zme araci, karmasiklik yonetim araci,
YouTube s6z konusu oldugu zaman veya ona benzer sosyal paylasim sitelerinde ise
yaramadig gibi tersine size zarar getirmeye basliyor. Negatife doniiyor orada. Diinya
kamuoyunda olumsuz niteleniyorsunuz. Uciincii diinya iilkesi olarak niteleniyorsunuz,

sonra da.

Dolasima yeni kavramlar sokmaniz gerekebilir, 6rnegin, sorun kimyasi bugiin

toplumumuzun ne bireysel ne kurumsal ikliminde tartisilan bir sey degil. Belki boyle
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bir kavrami sokmaniz gerekiyor. Seckin tavir aglari gibi bir seyi sokmaniz gerekiyor.
Bunlar1 heniiz sokmadigimiz icin o karmasikligi yonetemiyoruz. Yonetemedigimiz her
karmasiklik bir sorun olarak bize geri déniiyor. Dolasima yeni yontemleri
sokuyorsunuz: Soru konferansi, ortak akil calismalari vs. Yeni vizyonlar sokuyorsunuz.
Kisacasi buna zihinsel yenilesim diyelim. Bugiin, iste, KALDER’in kongresinin de
konusu yenilesim (innovasyon) olduguna gore buna da zihinsel yenilesim diye bir isim

takalim.

Tabii biitlin bunlar1 yapmaniz icin, burada o kadar vaktimiz olmadigi i¢in ayrintisini
konusmak istemiyorum, ama biitlin bunlarin gerektirecegi uygun maliyetli enerji
kaynaklarina sahip olmaniz gerekiyor. O da bu isin ayr1 bir tarafi. Clinkii karmasiklik
enerji demektir. Fosil yakitlarin sagladigi yardimdan 6nce bir toplumun karmasikligini
arttirmaktan anlasilan sey, niifusunun daha cok calismasiydi, bedensel olarak

calismasiydi. Ama artik simdi vaziyet 6yle degil.

Bu iki kosulu saglayamazsaniz; yani yeni kavramlari ortaya koyamaz ve yeni enerji
kaynaklariyla bunlar1 destekleyemez iseniz ne olur? Uygun maliyetli temin bir
toplumun siirdiiriilebilir olmazsa olmaz kosulu olduguna gore: Roma imparatorlugu
nasil yikildiysa, Osmanl imparatorlugu nasil yikildiysa, icinde bulundugunuz toplumu
da siirdiiremezsiniz. Osmanl imparatorlugu niye ¢oktii? Gok 6zet olarak séylemek
gerekiyorsa, yeniceri mekanizmasi bir fetih makinesiydi, yeterli diizeyde fetih
yapabilecek yenilikleri, kavram, yontem, vizyon, yapamaz hale gelince masraflarini
halk enflasyonla 6demeye basladi. Once paralar icindeki altin ve giimiis miktar1
azalmaya basladi, enflasyonla finanse etti. O da yetmez hale gelince, fetih
gerceklesemedi, sistem ¢oktli ve imparatorluk parcalandi. Bu kadar basit. Ve bu o
kadar ¢ok tekrarlanmuis bir sey ki tarih icinde, sadece Osmanli icin degil biitiin biiyiik
imparatorluklar boyle parcalanmiglar. Dolayisiyla hep aciklanan, iste yabancilarin
emelleri vs falan, onlar, ¢lirlimekte olan bir organizmanin {istiine binmis olan
bakterilerden baska bir sey degildir. Dolayisiyla yasamini siirdiiremeyen
organizmalarin baskalarina besin olmasi bir doga kurali kadar kaginilmaz bir sey,
onun i¢in hic onlara kafa yormamak lazim. Sadece besin olmamaya calismak

gerekiyor.
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Peki, diisiitk mii karmasikligi yonetebilme kabiliyetimiz? Nedir? Bu karmasikligi
yOnetme veya sorun ¢ozme kabiliyetinin somut karsiligi nedir? Giindelik
hayatimizdaki somut karsilig1 nedir? Bu biraz kitabi bir laf. Burada boyle bir sey.
Toplumsal karmasiklig1 yonetme kabiliyeti su demek: Kurumlarin karmasikligi
yonetme kabiliyetiyle bireylerin karmasikligi yonetme kabiliyetinin toplamindan ibaret
oluyor. Kurumsal yonetim kabiliyeti de bireylerden olustuguna gore, toplumsal
kurumsal karmasiklig1 yonetme kabiliyeti, tek tek sizlerin, bizlerin, hepimizin
karmasiklig1 yonetme kabiliyetimizin bir fonksiyonu oluyor, geciyor. Bizler
karmasiklig1 ne kadar yonetiyorsak, bu toplum da karmasikligi o denli yonetiyor.
Bizlerden bagka birileri yonetmiyor. Burada tabii, uzaktan se¢gmekte giicliik
cekiyorsunuz, ama simdi burada somuta getiriyor, ortadaki soyut bir kavram olan
sorun ¢dézme kabiliyetini, somut katmanlara ceviriyor. Iste bedenselden baghyor.
Bedensel sorun ¢ozme kabiliyeti; ne kadar hizli kosuyorsunuz? Ne kadar nefesinizi
icinizde tutuyorsunuz? Ne kadar yliksege sicriyorsunuz? Ne kadar tirmaniyorsunuz?
Buradan bagliyor. Ondan sonra fizyolojik sorun ¢6zme kabiliyeti geliyor. Enerji
diizeyinizin ytiksekligi, diisiikliigii vs. Ondan sonra bilissel sorun ¢6zme kabiliyetiniz:
Zeka diizeyiniz, bilgi diizeyiniz, EQnuz, IQnuz, ¢coklu zekaniz vs. Diisiinsel sorun
c6zme kabiliyetiniz: Kavram dagarciginizin cogunlugu. Moral, ahlaki sorun ¢6zme
kavramlari: Ticari ahlakiniz, endiistriyel ahlakiniz, sadakatiniz, cesaretiniz. Bunlar o
katmani olusturuyor. Ondan sonra psikolojik sorun ¢6zme kabiliyetiniz dendigi anda;
takintilariniz, korkulariniz, vs geliyor. Yonetsel sorun ¢ézme kabiliyetiniz dendigi
anda; liderlik kabiliyetiniz vs dibi sey geliyor. ice déniik, sezgisel sorun ¢6zme,
deneyimsel sorun ¢6zme, iligkisel sorun ¢6zme, dogaya iligkin sorun ¢6zme, miizige
iliskin gibi katmanlardan olusuyor. Yiizlerce katman bir araya geliyor, bir bireyin
sorun ¢ozme kabiliyetini olusturuyor. Bireylerinki de bir araya geliyor toplumun

sorun ¢ozme kabiliyetini olusturuyor. Net, somut karsilig1 bu kadar basit.

Her katmanda kabiliyetimizi gosteren nesnel gostergelere sahip degiliz maalesef. Ama,

toplumsal sorun ¢6zme kabiliyeti icin sekiz bilesenli bir seyi ben 6neriyorum:

Birincisi: bir sorunun tanimlanmislik diizeyi. Eger c6zmeye calistiginiz bir sorunu
tanimlamamuis iseniz onu ¢6zmenize, ¢6ziim bulmaniza imkan yok. Dolayisiyla bu

ugrastigimiz, bogustugumuz sorunlara bakin, trafik sorunu, Kiirt sorunu, ¢evre
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sorunu, enflasyon sorunu, sokaktaki tinerciler sorunu, her neyse, bunlarin
tanmimlanmiglik diizeyinin yeterliligini, liitfen herkes kendi icinde bir sorgulasin. Eger

bunlar iyi tanimlayabiliyorsak birinci gostergeye iyi notu verebilirsiniz.

Ikincisi: Soruna yol acan kok nedenlerin ortaya konulmasindaki netlik. Acaba ¢6zmeye

calistigimiz soruna yol acan nedenleri ne kadar biliyoruz?

Uciinciisii: Sorunun diger sorunlarla etkilesim mekanigi nedir acaba? Onu biliyor

muyuz? Anlamis miy1z? Ona bakin.

Dordiinciisii: Sorunun ¢6ziimi i¢in gelistirilmis ve paydaslarin katkilarina agilmis bir

politika belgesi var m1? Varsa kalitesi nedir onun? Ona bakin.

Besincisi: Sorunun nedenlerine, ¢oziimlerine iligskin katkilarin serbestce akabilecegi
kanallar var m1? Yani su kdsede oturan veya Diyarbakir’'in filan kosesinde oturan
birisinin, bir sorunun ¢6ziimiine katki yapabilecegi bir kanal tesis etmis misiniz? Ve

oradan serbestce bozulmadan o katkilar akabiliyor mu? Buna bakin.

Altincisi: Buldugunuz ¢6ziimlerin siirdiiriilebilirligine bakin. Bunlar siirdiiriilebilir mi

yoksa ad-hoc ¢oztimler mi?

Yedincisi: Ulkenin kurulusundan bu yana ne kadar zaman gecti? Bunlar ciinkii siz

deneyim sahibi oldukca, iilke tarihi eskidikce, bunlarda o kadar gelisiyor.

Sekizincisi de: Sorunlarini ¢c6zememek nedeniyle ne kadar zarara ugruyorsunuz? Eger

c¢ozememek cok biiyiik zarara neden olmuyorsa, birakin, koyuverin gitsin.

Bu sekiz tane sey olabilir. Burada boyle 6nemli konularda iste, ulusal biitiinliik
sorunlari, egitim sorunlari, ahlaki yozlasma, ¢éllesme konusunda“** Ben bu faktorleri
kendi aklimca degerlendirmeye calistim. Iste ulusal biitiinliik sorunlarinda yaklasik
40,00 insan kaybetmisiz ve 300 Milyar dolar civarinda bir kaybimiz var. Egitim
sorunlar gostergesinde, simdi bir grafik gosterecegim. Mesela onu da gostereyim. Iste
egitim sorunlarina bakiyorsunuz, yatay eksende niifusunun ne kadarn yiiksek egilimi,
ortaokulu terk olanlarin ylizdesini gosteriyor. Ne kadar terk ediyorlar? Yukar1 dogru
da tilkeleri gosteriyor. En yukarida Kore var. Niifusunun %5 kadari, ortaokuldan sonra

hemen terk ediyor. Cek cumhuriyeti, Norvec, Fransa gittikce artiyor, artiyor'** En altta
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Tiirkiye var. Nifusunun %65 i ortaokuldan sonra terk ediyor. Egitim kalitesini sadece
bu grafik gostermez kuskusuz. Ama gostergelerden bir tanesidir. Uluslararasi
gostergelerdeki egitim acisindan yerimiz, bakiyorsunuz burada da, iste PISA, ,PIRLS
veya TIMSS gibi. Burada da bakiyorsunuz, Matematik, Fen konusundaki yerimiz en
altlarda, okuma konusunda, burada, okuma matematik, fen, problem ¢6zme*** Yani
hangi gosterge sistemine bakarsaniz bakiniz, skalanin en dibinde yer aliyoruz. O
zaman ortaya yeni bir soru konuyor. Peki, Osmanli imparatorlugunun, diyelim ki
karmasiklig1 yonetme kabiliyeti azdi1 bu yiizden yikildi. Ama onun kiilleri istiine
Tiirkiye Cumhuriyeti kuruldu. Aradan da 87 yil zaman gecti, onun karmasikligi
yonetme kabiliyeti gelismedi mi? Karmasikligi yonetme kabiliyeti ekonomik
biiytimeden cok kiiltiirle ilgili bir sey. 1923 yilinda ekonomik gostergelere bir bakin.
Niifusu 12 milyon, GSMH s1 12 milyar -68 fiyatlariyla. Kisi basina 1000 Lira GSMHs1
var. 1990 yilindaki ekonomik gostergeler, niifus 56,5 milyon, GSMHs1 343 Milyar, kisi
basina 6300 Lira. Niifus artisindan arindirsaniz dahi, %610 gibi bir ekonomik biiyiime
var. Miithis bir sey, bu kadar yilda. Acaba bu karmasiklig1 yonetme kabiliyeti
acisindan nereye denk geliyor. Ne demek bu? Kiiltiir yavas degisiyor. Karmasiklig
yonetme kabiliyeti bir kiiltiir. Hele kiiresel etkiler altinda daha da yavas degisiyor.
Ornegin, 19. Yiizyllda Osmanli imparatorlugu zamaninda mahalle mekteplerindeki
yaklasim, ezberdi. Hocanin elinde kocaman, uzun bir sopa, en 6nde oturur, en arkada
oturan bir cocugun kafasinda bu sopay: kirardi. Yeteri kadar ezberleyemiyor diye.
Ogretilenlerin sorgulanamazligi, egitim sistemine esas rengini vermisti. Ezber, Farsca
bir laf, gogiisten demek, ez -den, ber de gogiis demek. Ingilizcede by heart,

Fransizcada par coeur de kesinlikle ayn1 anlamlara geliyor.

2000 yillarda modern kolejlerde, kritik diistince (critical thinking) denen sey
onemsenen bir konu da ise yine benzer bir sorgulanamazlik var. Yani 19.ytlizyilin
mahalle mektebindeki temel felsefeyle bugiiniin kolejindeki temel felsefe arasinda
hicbir fark yok. Halbuki karmasikligi yonetme kabiliyeti biitliniiyle, sinirsiz 6zgiirliikte
bir sorgulamaya dayaniyor. Her adiminda bikmadan, usanmadan ve her diizeyde
Osmanli imparatorlugunu ¢okerten, iste, o sorun ¢6zme kabiliyeti yetmezligi
nedenlerinden 6nemli birisi hala siiriiyor. Burada yetmezligin 6nemli nedenlerini
gosteren zihin haritasi var. Uzak oldugu icin maalesef goremiyorsunuz ama, iste sekiz

tane 6nemli neden sayilmis:

Tinaz Titiz — Beyaz Nokta Gelisim Vakfi- 2011 Sayfa 9



Karmagiklik Yonetimi ve Sorun Cozme Kabiliyeti

Bir tanesi istismara acik alanlar. Coziilmeyen sorunlariniz istismara acik bir alan
yaratiyor. Hangi sorunu ¢6zemezseniz, ailevi diizeyde dahi alsaniz, bireysel diizeyde
dahi alsaniz, her ¢6zemediginiz sorun, birisi veya birilerin tirnaklayacag, kasiyacagi
istismar edecegi bir alan yaratiyor. Toplumsal olarak ¢6zemediginiz seylerde, boyuna
bizim merakli olduguz, hani bizim dis diismanlar, onlar tarafindan kasinacak alanlar

yaratiyor. O alani siz yaratmayacaksiniz.

Ikinci 6nemli neden birey yerine tebaa yaklasimi. Birey olmak neredeyse ayiptir. Yani

bir kitle olmak daha uygun olur.

Vizyonsuzluk, bu ¢ok 6nemli. Kritik aydin kitlesini olusturamamis olmamaiz.
Ezber, deminki sorgulanamazlik kiltiird.

Sanatin etkisinden hi¢ yararlanmamis olmak. Belki diger nedenler tabii var.

Bir de en 6nemli neden, bunlardan olusan, bu yedi grup nedenin birlestigi kisir sorun
c6zme kiiltiirii. Eskilerin fasit daire dedigi, fesat dairesi dedigi, hepsinin birlesip

kendine tekrar girdi temin edip kendini azdirmasi, kendini giiclendirmesi olgusu.

Tainter diye bir kisi bu ¢calismalar: yapiyor. Ondan bir alint1 var. “Tarihsel 6rneklerin
gosterdigi bir sey sunu soyliiyor: Varligini siirdiirecek toplumun 6zelliklerinden birisi,
stirdiiriilebilir bir sorun ¢6zme sistemine sahip olup olmadigidir.”diyor. “Gerisine hic
bakmayin. Sorun ¢6zme sistemi iyiyse, bu toplum kendini stirdiir, yoksa yok olur
gider.” diyor. Peki, ne yapilabilir? Oncelikle bunu fark etmemiz gerekiyor. Bunlara
c6zlim olarak gelistirdigimiz yollarin, cogu zaman, mevcut karmasiklik diizeyini
arttirdiginin farkina varmamiz gerekiyor. Kabul edilebilir 6lciide arttiran yeni
karmasiklig1 yonetim araclari gelistirmek kabiliyetimiz arttirmamiz gerekiyor.
Inovasyon onlardan bir tanesi. Iste kritik kitle olusturmak ta burada bir anahtar
gereksinim. Niifusunun tamaminin bu olguyu kavramasini 6nemsememek,
hedeflememek lazim. Boyle bir sey hayaldir. Ama tabii ki 70 milyonun hepsi birden bu
kavrami kavrasa ¢ok iyi olur. Ama onu beklememek lazim. Sorunlarin koklerini
merak eden kritik kitle olusturacak sayida kisi ve kurum bir araya gelirse bu yeterlidir.
Ozellikle de siyasi partiler. Bu oturumun amaci da bu. Karmasiklig1 yénetme kabiliyeti

veya sorun ¢ozme kabiliyeti dedigimiz kavrama, yeni kavrama dikkat ¢cekmek. S6ziimii
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sunun ile tamamliyorum: Zamaninda rahmetli Vehbi Ko¢ anlatmisti: Kendisinden
birisi bayilik icin randevu istiyor. O da randevu vermek istemiyor. O kadar ¢ok 1srar
ediyor ki kisi, en sonunda peki diyor. Yarim dakika ona randevu veriyor. Adama
soyliiyorlar, yarim dakikada adam ismini sdyleyemeyecek, ne yapsin yarim dakikada.
Ama ister istemez kalkiyor geliyor. Diistinmiis tasinmis,”Yarim dakikada ne sOylerim?”
diye. “Sayin Vehbi Bey” diyor. “Ben diisiindiim. Bu yarim dakikay1 sizden 20 dakikalik
yeni bir randevu istemek i¢in kullanmak istiyorum.” diyor. Bu zeka piriltisi karsisinda
Vehbi Koc ikinci randevuyu veriyor ve onu ana bayilerinden birisi yapiyor. Ben de bu
kadar 20 dakika i¢inde bu sorunun 6énemli bir sorun olduguna dikkatinizi ¢ekmek icin

kullaniyorum. Yoksa burada tabii ¢cok daha fazla oturup konusacagimiz seyler olabilir.
Bu kismini atlatalim. Benden sonra arkadaslarim var. Evet, son s0z su:

Bu oturum, bu nedenle bir doniim noktasi olabilir, hicbir sey olmayabilir. Bu kritik
kitleyi olusturabilecek ilk kartopunu bu oturum sonunda yapip yapamayacagimiza

baglidir. Yapabilirsek ne mutlu bize! Yapamazsak bir daha sefere, insallah!
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