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is sureclerinin iyilestirilmesi

Destekleyici kavramlar

a. Neden-sonuc iliskisi:
. Kok-hayalet sorun
. Sorun kimyasi
. Kilgik diyagrami & Ardisik Sorma Metodu
. Divergence vs. convergence

b. iletisim vs. etkilesim
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Surec¢ haritalama

(process mapping)

« Yasam bir ifade etme ve ifade edileni
algilama surecidir,

« Surec¢ haritalama bir “bilesik ifade”
aracidir,

« Grafik ve yazili ifade araclarinin hepsinden
yararlanir.
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ifade araclari

6.1.1.Bilgisayarh

6.1.2.Sézel 6.1.Sunum teknikleri
6.1.3.Yazlh

6.3.1.0rganizasyon semasi

( 6.2.Zihin haritalama 1\

6.3.2.venn diyagrami
6.3.3.spray diyagram
6.3.4.influence dlyagrarm
6.3.5.causal loop diag.
6.3.6.flow chart
6.3.7.flow block diag.
E.S.E.zengin resim
6.4.1.Cubuk diag. (GANTT)
E.4.2.gF'M. PERT };[ 6.4.Siralama

teknikleri

6.4.3.GERT, Q-GERT

6.5.1.2 boyutlu (klasik)

6.5.2.n boyutlu 7( S.5. Tabolena }]
( 6.6.Kilcik diyagrami /
6.7.Ardisik Sorma Metodu

6.3.lliski gdsterimi

7.1.5teno

7.2.5ir —{ 7.Yazih

7.3.Makale

November 14, 10

1.1.Mimik
1.Bedensel ):( AL

1.2 Jest
_ 2.1.1.Sayisi
| 2.1.88zctk ™5 15 Etimoloji
| dagarcign

\_2.1.3.6n/ ard ekler

| 4 2.2.Anlasilabilirlik |
2.3.1.Yb dil
|~ 2.3.Farkl diller k. katkih ana dil

2.4 Fikra
| 2.5.Allegory

Kendini 1\
Araclar 2.7 Aktif dinleme
3.1.58zl0 kullanim
3.Akronim

3.2.Yazih kullanim

" 4.Kanonik (occam's razor) '
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ifade araclar
Arac dagarciginin
zenginligi,

Yerinde kullanabilme
becerisi,

Kullanabilme
ortamlarinin uygunlugu.

3 boyutu

Another problem caused by deforestation
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Neden-Sonuc iliskisi

1. Kok Sorun - Hayalet Sorun

En az bir sebebi olan tum
sorunlara “hayalet Sorun” denilir.

Buna gore her sorun bir
hayaletdir.

Hayalet’e yol acan nedene ise Kok
Sorun denilir.

November 14¥10 © Copyright, SMUH®, 2010 6



Neden-Sonuc iliskisi

1. KOk Sorun - Hayalet Sorun

Bas agrisi bir hayalet sorundur.
Buna yol acan cesitli nedenler olabilir.

. : Ba
Yetersiz havalandirma .s.
agrisi



Neden-Sonuc iliskisi
1. KOk Sorun - Hayalet Sorun

Bir kok soruna yol acan neden(ler) de olacagina gore,
kok sorun ayni zamanda bir hayalet sorundur da!

agrisi




Neden-Sonuc iliskisi

1. KOk Sorun - Hayalet Sorun

« Bir hayalet’e yol acan
birkac neden, o
nedenlerin her birine yol
acan yine birkac

what's ur
address?

« KOk ve hayaletler bir
Sorunlar Agaci (koni)
olusturur.




Neden-Sonuc iliskisi

1. KOk Sorun - Hayalet Sorun

sorunlar

“hayalet”
sorunlar
konisi

Bir “kok”
sorun

Cesitli “hayalet”

Bir “hayalet”
sorun °

llkak"
sorunlar
konisi

Cesitli “kok”
sorunlar

Cesitli “"kok” (root)

sorun
“haya
sorun

ar birleserek
et” (phantom)
ari olusturur.

Her “kok” sorun ise,

cesitli

“hayalet”

sorunlarin olusumuna
katki yapar.



Neden-Sonuc iliskisi

1. Kok Sorun - Hayalet Sorun..(6rnek)
“Hayvanlara Eziyet yayginligi” sorunu!

Sik rastlanan bu “egilim”
acaba kendinin nedeni
midir, yoksa altinda hig
umulmayan nedenler mi
vardir?




Hayvana |, 0 O
eziyet

yayginligi

A

Bir “hayalet”
sorun

y
H'a eziyet Ya gin Orglitsiiz
ozendirilir siddet Hsever
/ J'
H’a eziyet TVler insan Zedelenen Orgiitsuz
normal _siddeti dogasinda adalet toplum
gordiilur ozendirir siddet duygusu
ins/H ortak_ “seyirci siddet Haksizlik Mevzuat / Mevcut
yaninin canli _boyle filmleri yayginligi uygulama orglitler
oldugu istiyor” ucuzdur caydirici etkisiz
anlasilmamis
Cocuklukta H ile Eksik Kar amacinin “cok sapka” Hak ve ozgurliik Kolay
tanismamislik sorumluluk egemenligi kavrami _ sorumlulukla yonetme
anlasilmamis dengelenmemis istegi

duygusu




sorunlardan
yalnizca birijsi

Cevre tahrip Kit kaynaklari OO
edenlere_ kendine Hemsehrilik Kendi cinsinden °
tepkisiz kalir bedngeiyc(iarne okulculuk, dini, saymadi%ina eziyet Hseverler Ha eziyet
g etnik yandaslik eder dislanir yayginligi
Cevreyi tahrip Ekosistem insanlar Eziyet, genel H'a eziyet
d dengesi arasinda ayrim olarak = RAY
eaer Sl yapary normallesir 6zendirilir
Ekosistem : \ : H’a eziyet
dengesini insanlari da normal
anlgmaz gruplandirir gorulur
ins/H ortak
Eriskin hale yar:)llndlagcl?n“
ge!slg\(;ﬁqgg A anlasilmamis

Kok sorun

Cﬁcuklulfta
ayvanla
tanismamislik” © O

' kak"
sorunlardan

dogurgandir




Bir “kok” sorundan tiireyebilecek cesitli
“hayalet” sorunlar..

mujem o fuys

{

T s

o

Cesitli “kok” sorunlarin birlese birlese bir
“hayalet” sorunu olusturmalari...

©)

O




Neden-Sonuc iliskisi

1. K&k Sorun - Hayalet Sorun: Ozetin 6zeti!

.ilk plandaki hayalet sorunlar
(1nci duzey) cozilemezler;
cozimde israr edilirse eneriji
tukettirerek oldurdrler,

.Her kok sorun bircok
hayalet sorun dogurur; her
hayalet sorunun ise birden
fazla nedeni olabilir,

.Ancak kok sorunlar yok
edilebilir ya da en azindan
etkileri azaltilabilir,

.Sorun agaci anlasilmadan
hicbir sey yapilmamalidir ve
de zaten yapilamaz da!




Madde kimyasi olur da sorunlari kimyasi olmaz mi? © ©

Neden-Sonuc iliskisi

2. Sorun Kimyasi

November 14, 10 © Copyright, SMUH®, 2010
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Neden-Sonuc iliskisi

2. Sorun Kimyasi

Neredeyse sonsuz sayida madde var.

Butun bunlar (simdilik) 107 temel elementten
olusuyor.

Ornegin aspirin, benzin ve vanilya birbirine
benzemez 3 madde.

Ama ucunun de elementleri C, H, O. Sadece
dizilisleri ve sayilari farkli.

Ocak 2009 ©Copyright M.Tinaz Titiz, SMUH®. 2009 17



O = -
Aspirin
OH C9H804
O
5 )\ CH;
OH
Vanilya
C8H803
H
X O O
- - Q Benzin
H C6H6
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Neden-Sonuc iliskisi

2. Sorun Kimyasi.....Acaba?

 Neredeyse sonsuz sayida
sorun var.

A Acaba bunlarin her biri
bir digerinden bagimsiz
mi?

A Yoksa az sayida sorun
elementinden mi
olusuyorlar?

Ocak 2009 ©Copyright M.Tinaz Titiz, SMUH®. 2009 19



Neden-Sonuc iliskisi

2. Sorun Kimyasi..... Trafik terort ve issizlik!

 jki sorun iliskisiz gibi
gorunuyor, ama
gercekten de oyle mi?

 Bunu anlamanin yolu, iki
sorunu da elementlerine
ayristirmaktir.

« Aynen bir bilesik maddeyi
laboratuvarda analiz
etmek gibi!

Ocak 2009 ©Copyright M.Tinaz Titiz, SMUH®. 2009 20



1

2.

OV

Trafik terori-issizlik: Onemli nedenlerin timi ortaktir!

. "Kaza”nin ne oldugu ve de nelerin

“kaza” degil “cinayet” sayilacagqi,
hangi kok sorunlarin TT'ne yol
acabildigi, o kdklere hangilerinin yol
actigi ilh., o kdk sorunlardan
hangilerinin turedigi,

. TT'ndn koklerinin nigin ilgi cekmedigi,

. TT'nd 6nlemek icin gelistirilen
cozimlere hem ilgililerin hem
yurttaslarin hem de STK'nin neden ilgi
gostermedigi,

. Sorunlari anlayip ¢ézim ureteceklerin
SCA dagarciklarinin yetersiz olusu,

. Toplumumzun SC profilinin genelde
devlete ihaleye dayali olusu; trafik
yonetimi blrokrasisin de bu konuda
kendini tek yetkili sayip, disindan
gelen Onerilere sicak bakmaysi,

. Kural yandaslarinin olusturabilecegi
aglarin énemli rollerinin farkinda
olunmayisi,

1.

2.

(O))

6.

issizligin ne oldugu ve de nelerin issizlik
degil beceri eksigi sayilacagi,

hangi kdklerin issizlige yol acabildigi, o
kdklere hangilerinin yol actigi ilh., o kék
sorunlardan hangilerinin tiredigi,

.issizlik kdéklerinin nicin ilgi cekmedigi,
.issizligi 6nlemek igin gelistirilen

codzumlere ilgililerin ve yurttaslarin hem
de STK'nin neden ilgi gostermedigi,

.Sorunlari anlayip bunlara ¢6zim

Ureteceklerin SCA dagarciklarinin
yetersiz olusu,

Toplum SC profilinin genelde devlete
ihaleye dayali olusu; istihdam
blrokrasisin de kendini tek yetkili
sayip, dis 6nerilere sicak bakmaysi,

.is arayanlan, dgrenmeyi bir arac olarak

kullanarak istihdam
yaratabilenlerin,olusturabilecegi aglarin
isthdam konusundaki dnemli rollerinin
farkinda olunmayisi,

Ocak 2009 ©Copyright M.Tinaz Titiz, SMUH®. 2009 21



Neden-Sonuc iliskisi

2. Sorun Kimyasi

Bu surpriz degildir. Cogu sorunlar igin
kok-hayalet analizi yapilirsa benzer
durum gorualar.

iki sorunun nedenleri siralanirken,
baglantilar kolay anlasilsin diye daha
derine inilmemistir.

Daha derindeki kok nedenler de
kuskusuz ortaktir.

O nedenler, her platformda (birey,
aile, firma, cemaat, toplum) farkli
gorunuslu hayaletler olarak ortaya
cikarlar.

Ocak 2009 ©Copyright M.Tinaz Titiz, SMUH®. 2009 22



Neden-Sonuc iliskisi
2. Sorun Kimyasinin 5 yasasi ©©©

Bir sorun yoktan var edilebilir.

Sorunlar dogrudan ¢ozulemez, ancak onlara yol acan
nedenlerin etkileri azaltilabilir.

Bir sorun ¢ozulmedikce, diger sorunlarla birleserek yeni ve
kendisine benzemeyen sorunlar uretmek egilimindedir.

Bir dizi kosul altinda bir sorunun ¢c6zimune yarayan araclar,
baska bir dizi kosul altinda sorunu cozemeyebilir, hatta yeni
sorunlar uretebilir.

Sorunlar cozulmeden surdukce kendilerini unutturur ve bu
defa sorunsuz durumlar birer sorun olarak gorulmeye
baslar.
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Ocak 2009

Neden-Sonuc iliskisi

3. Kilcik diyagrami ve Ardisik Sorma Metodu

©Copyright M.Tinaz Titiz, SMUH®.
2009
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Kilcik Diyagrami
(ishikawa / Fishbone Diagram)

d

Detalls e Cause

Reason

| 0,
Cause [N 94 ¢ % Q

Detalls \
SEm X

Details g
Reason

Enter Problem
(Effect)

Reason

Reason ! Cause

Reason
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November 14, 10

Neden-Sonuc iliskisi

4. Divergence vs. Convergence

© Copyright, SMUH®, 2010
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Divergence (raksama) vs. CONVergence (yakinsama)
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Zamanimizin neredeyse %90’ini kaplayan "“iletisim”in en
iyimser tahminle %1’i “etkilesim”dir. O halde iletisim nigin
bu denli fazla??7??

Iletisim vs. Etkilesim

November 14, 10 © Copyright, SMUH®, 2010
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Etkilesim

iki kisinin;

= dogru - yanlis (akil boyutu)

= iyi — kOtu (ahlak boyutu)

= glzel - cirkin (estetik boyutu)

acilarindan deger yargilarini
askiya alarak iletisimkurmalari
“etkilesme” olarak adlandirilir
(deferred judgement).
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Uzlasma, onundeki engelleri
kaldirarak saglanabilir.

"""l"l'_\. A

En 6nemli engel; g

“fikirlerin
sahiplenilmesi”

(snap-on)

denilebilecek olgudur.



Fikirler nicin sahiplenilir?

Cunku:

o Gok sayida secenek arasinda o Sahiplenilen fikir kisa
kararsizlik korkusunu yener, siire icinde ona

o Her fikir bir kimliktir ve de uymayanlari suztup atan
bedavadir, bir filtreye dondstr; o

o Fikirsizlik toplumda yadirganir, fikir kisinin

o Her insan, rol model olarak paradigmasinin bir
benimsedigi kisilerin fikirlerini parcasi haline gelir,

de benimsemek egilimindedir, I iin |
o Sahiplenen, sahiplendigi fikri O FIKIF lle sahibinin yasami

destekleyecek kanit Uretmek, arasinda bir paralellik
bulmak, gormek egilimindedir, olusur,

o Ve en onemlisi.....



Ve en onemlisi:

insanlar, fikirsizlik
(askiya alinmis

yargilar)
durumundaki
merak ve

'L'lretkenligi -cogunlukla-

deneyimlememis
olabilirler.

3. Find x.
x
/ 4 cm
fere i 4D

3cm

by Wade Clarke L]



« Deger yargilari ve
onlardan olusan
fikirler askiya
alinabilirse kisiler
arasindaki
gorusmeler yaratici
sonuclar uretir.

@ 1999 Randy Glasbergen. www.glasbergen.com

Turkcesi - http://desteksiz ada net fr

szsaaestJ—

Bilgisayar basindayken televizyonuma haksizlik
ettigimi dustnlyorum... Televizyon seyrederken de
bilgisayarimi aldatiyormusum gibi geliyor...




Tesekkurler

www.tinaztitiz.com
www.beyaznokta.org.tr




