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Bu toplanti icin tanimlarim

SORUN

(problem, mesele)

COZME

(halletme)

KABILIYETI
(yetkinlik)

1.Istenmeyen durum
(6rn. hastalik, issizlik,
kavga, taciz vb)

2.Istenen, ama
karsisinda engeller

bulunan durum (6mn.

zengin olmak, istedigi
fakllteye girebilmek,
isinde terfi etmek vb)

1.Yok etmek,

2.Kimi nedenleri yok
etmek ve/ya etkilerini
azaltmak,

3.Katlanabilme dlzeyini
artirmak

Yollariyla, sorun’un
yarattigi rahatsizligi
daha katlanilabilir
hale getirmek.

1. Bireysel cercevede,

. Kurumsal cercevede

(sirket, vakif, dernek,
ordu, hikimet vb),

. Kesimsel cercevede

(Aleviler, Siryaniler,
esnaf, tlccarlar, is
insanlari, bilim insanlari
vb),

. Toplumsal cercevede.
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e SCK, “deger kavrami”
uzerinden iyi
degerlendiriebilir.

- “Deger”, sahip olmak
icin, talep edilen bedelin
odenmeye razi olunacagi
herhangi bir sey olabilir.

e Birkac ornek..
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Kursun kalem >

silgili KK >

ustu resimli >

kokulu >

cesitli yumusakliklarda >

bitmis kalemler icin uzaticili >

silinir / sabit secenekli >
bir tarafi sabit bir tarafi silinebilir >

bir tarafi siyah — bir tarafi renkli....
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Meyva > organik mey > e ilag haline donustlirulmus >

full org. mey > o satisindan belirli bir payla
toplumsal sorumluluk projeleri
desteklenerek markaya giuven
pekistirilmis >

TSE kalite guvenceli >
uluslararasi kalite guvenceli >
vakum paketli > ayiklanmis > | ..o eskiyerek giiven
kurutulmus > pekistirmis >

lizerinde AR-GE yapilarak aktif ¢ guvenilir kisilerin bu markayi
maddeleri belirlenmis > tercih ettikleri bilinir kilinmis>

aktif maddesi sentetik olarak
uretilmis >
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Deger nasil olusuyor? —smek-

Wolfram (RoM) (~$60/ton) >

tas-topraktan ayiklanmis (~$150/
ton) >

yikanmis (~$400/ton) >
sinterize edilmis (~$1000/ton) >

karbonla tungsten-carbide hale
getirilmis (~$4000/ton) >

delici-kesici uc haline getirilmis (~
$10/gr) ...
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Yasam konforu “deger” demektir..

Maslow’s Hierarchy of Needs
(original five-stage model)

JAN

Self-actualisation
personal growth and fulfilment

Y 4 A 1

Esteemn needs
achievement, status, responsibility, reputation

7 A \

Belongingness and Love needs I

famuly. affection, relationships, work group, etc

y A \

Safety needs
protection, security, order, law, limits, stability, etc

y 4 \

Biological and Physiological needs ;
basic life needs - air, food, drink, shelter, warmth, sex, sleep, etc. ’

—

Dalan chapran 2001-4, based on Masiow’s Hierarchy of Needs

Not to be sold or published. More free online training resources are al www businesstalls. com. Alan Chapman accepts no liability.
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Maslow’ un her basamagi refah ogeleridir,
Her refah ogesi birer “deger”dir,

Bir refah ogesi (deger), uzerine enerji eklenerek daha
yuksek refah saglar hale (daha degerli) hale getirilir,

Insanoglunun, deger (enerji) pesinde kosmasi onun
genetik yazgisidir,

Bu yolda her turlu yolu kullanir,

Yani enerji her seydir.
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e Birey, kurum, kesim veya toplum yasamlarindaki
tiim miicadeleler, “deger” kavrami cevresinde
olusur.

e Mucadelelerin esasi, deger yaratmak ya da
yaratilmis degerleri —riza ile, kandirarak, zorla-
transfer etmektir.

e Mucadelelerde kaybetmemek ancak yuksek Sorun
Cozme Kabiliyeti ile olur.

e Tarih bir anlamda, dusuk ve yuksek SCK sahipleri
arasindakilerin miicadelesidir.
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Bir ornek: Silgili kursun kalem!

Bir silgili kursun kalem ornek olarak
alinmis ve adim adim ilerlenerek
enerjiden nasil turedigi gosterilmistir..
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. Gunesin isimasi, enerjinin
en kaba ve en az yogun
formu,

. Bu isima bitkilerin

olusmasina yol acar;
bitkiler (sebze, meyva
agac vs) daha yogun
enerji halleri.

. Hayvanlar bu isima
sayesinde var olur ve
daha da yogun enerji.

. Bitkiler toprak altinda
pertrole donusunce daha
da yogunlasir.

. Bunlardan ilk dordunu

kullanan insan daha
yogun enerjl.

. Egitilip bir konuda

uzmanlasan insanlar ise
daha yogun enerji.

. Bu uzmanlarin arasindan

cikan nadir beyinler ise
daha yogun.

. Boylece giderek daha

yogun enerji demek olan
mal ve hizmet urunleri
(refah ogeleri) ortaya
cikar.
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“No free lunch!” (bedava yemek yok!)

e Goruldugu gibi, her duzeydeki
refah -gecekondudan villaya, attan
Mercedes e kadar-, cesitli
vogunlukta enerji demektir.

e Bireyler, kurumlar ve uluslar
arasindaki butun catismalar,
ithtiyac olan refahin -yani yogun
enerji- guzellikle, hileyle ya da
zorla transfer edilip refah artisi
saglamak icindir.

e Para ise, enerji alis-verisi icin ortak
degisim aracidir.
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e Eger elinizde enerjinin herhangi
vogunluktaki bir turunu (deger)
bulunduruyor iseniz, bunu sizden —daha az
enerji karsiliginda- almak isteyenler
olacagini bilmeli VE BUNU, YASAMIN
DOGAL KURALI OLARAK GORMELISINIZ.

e Bu alis-veris surecinde, deger kaybina
ugramamak tek kosula baglidir: Yuksek
Sorun Cozme Kabiliyeti’ ne sahip olmak!
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Peki bu SCK' nin bilesenleri neler?
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Bu SC araclari, yasam alanimizin gercevesini
belirliyor; ayni zamanda SC Kabiliyetimizi de!

Aynen evimizdeki takim cantasinin zenginligi
gibi. Ne kadar cgesitli alet varsa sorunlara o
kadar kolay care buluruz..
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12 Genel butiinlik (integrity)
3] Kenikendine 6grenme

[12] merak
[11] konsantrasyon
[19] dikkat

(2] Dil zekasi
Mat. zeka

Enerji diizeyi
(5 IBagisiklik sis.

5] dokunsal
1] [2] |1T—I$i§itsel

0 I ) - -
—— SCK’ ni olusturan katmanlarin
as giicii

- tanimladigi yasam alani..
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Bireysel, kurumsal, toplumsal SCK’ lerinin
karsilikli iliskileri.

Bireysel Kurumsal Toplumsal

bellekler bellekler bellek

Bireysel ﬁ
SCK

N
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Yiuksek ve Dusuk SCK sistemleri arasindaki
etkilesimler

Dusuk, zayifligi
icin sinyaller
yayar

Yuksek, sinyalleri
anlar ve sonra
zayifligi somurur

Yiksek performansli
sistem somurmek
icin isteklidir.

Diisiik performansli
sistem somurulmeye
aciktir.
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Diisiik SCK’ nin baslica sebepleri

1. Giiclii SCK’ ne karsi deger yitirme
(istismara acik alan) kavrami hakkinda [
farkindalik eksigi, '

BU [SLER] Bualin
BITIREMEZSEN KOVULURSUN,
BITIREBILIRSEN YARIN
PAHA ¢OK s VERIRIM..,

2. Sorgulanamazlik gelenegi,

3. Sorunlarini ¢0zme acisindan birilerine
bagimli olmak, birey olamamak,

4. IK sermayesinin kritik kiitlesini
olusturamama,

5. Toplumca paylasilmis bir vizyona sahip
olmama.

6. Diisiik SCK’ nin kisir dongiisii.
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SCK ve bagisiklik sistemi analojisi

Yrd. Doc. Dr. Besim Ozaykan

Fizyoloji ABD, Cukurova Universitesi Tip Fakiiltesi

o SCK-bagisiklik sistemi benzetmesi hem sorunun anlasilmasi hem
de ¢ozum yollarinin ortaya cikarilmasi acisindan miikkemmel bir
ornektir.

o Bagisiklik sisteminin etkinligini azaltan bir yigin etken, sistemin
isleyisine bagli diger sistemlerin savunmasini bozar,

e Yardimci T hiicrelerinin tahrip olmasi (AIDS’ de oldugu gibi) tiim
diger bagisiklik sistemi hiicrelerinin islevlerininin buylik olguide
azalmasina yol agmakta,

e SCK yetmezliginin merkezinde yer alan ezberin de SCK acgisindan
benzer bir islevsizlige yol actigi benzetmesi ¢cok yerindedir..
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SCK icin Beyaz Nokta® kriterleri..

Tanimlanmislik Duzeyi,

Kanallarin Varligi ve Kalitesi,
Kok-Nedenler’ ,

Etkilesim Mekanizmalarinin
Anlasilmislik Duzeyi,

Politika Belgelerinin Varligi ve varsa
Kalitesi,

Surdirulebilirligi,
7. Sorunlarini Cozememek Nedeniyle Ugranilan Zararlar.
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Toplumumuzun SCK, cesitli sorunlar acisindan ve her
birindeki muhtemel subjektifligi minimize edebilecek 7
kriterle degerlendirilebilir.

Daha carpici bir degerlendirme ise, tam anlami ile SORUN
COZMEK demek olan DEMOKRASI acgisindan yapilabilir.

Démos + Kratos ~ Halkin kendini
vyonetmesi & Halkin, kendi sorunlarini cozmesi..

Demokratik rejime gecilen 1950’ den bu yana, halkin
kendini yonetme surecine katilma duizeyinin dusuklugu,
toplumun SCK acisindan dramatik bir gosterge sayilabilir.
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Kritik mudahale onlemleri neler olabilir?

e Yuzyillar icinde olusmus
sorun ¢ozme kulturunu kisa
yoldan degistirmek guctlr,

e Cok sayida ve birbiriyle
uyumlu bir dizi faaliyeti
(concerted effort) iceren
bir yaklasimin kritik
olanlari ilk el atilmasi
gerekenlerdir,

e Bunlar bir zihin haritasi
yardimiyla sunulacaktir.
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“All Life is Problem Solving”
(Tum hayat sorun ¢cozmektir)
Sir Karl Popper

BERTRAND USSELL
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Tesekkur ederim

www.tinaztitiz.com
www.beyaznokta.org.tr
www.ezberkaliplarinisorgula.com
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