Kavrasim’larimiz (Konseptlerimiz) Nedir?

(Bu Turkge olmayan sozcligiin kullanim zorunlugu, konsept karsiligi olarak genelde kullanilan
“kavram” s6zclgliniin dogru bulunmayisindan kaynaklaniyor. Konsept, con+cept Latince
kokenli olup birlikte almak, birlikte kavramak anlamindadir ve bu “birliktelik” vurgusu esas
korunmasi gereken sifattir. Bireysel olarak degil toplu olarak kavranan anlamindaki konsept
yerine bu nedenle kavram kullanilmamig olup, bunun yerine “kavrasim” gibi bir s6zcik
onerilmektedir.)

Her 6rgit -ne denli iddiali, ne denli genis calisma alanina sahip olursa olsun- az sayida
“kavrasim” gevresinde olusur. Bunlar o érgutin projelerine ne denli gdmiill ise o projelerden
olusan orgit bitlinligli de o denli tutarh olacak, 6rgiti rotasindan saptirabilecek cesitli
etkenlere karsi kendini koruyabilecektir.

Moda soylemler, bireysel tercihler, toplum ya da liyelerden gelen zorlamalar nedeniyle
orglitl tanimlayan kavrasim(lar)in disina cikildikca bir siire sonra orgit i¢ tutarliligini
kaybeder ve yokolur.

iste bu nedenlerle Beyaz Nokta® Hareketi’ni tanimlayan kavrasimlarin daima géz éniinde
tutulmasini 6nemsiyoruz.

iste sozi edilen kavrasimlar:

e Sorun Cozme Kabiliyeti ( Bagisiklik Sistemi)
o Kok Sorun - Kaynak Sorun

e Sorun Cozmede BN Yaklasimi

o Toplumumuzun Sorun Cozme Profili

e Sorun Kimyasi
e Ezbersizlik, Kosullanmama

o Cok Dogrululuk

o Ogrenme Kalitsal Miras

o Seckin Tavir Agl

o Etik Giivence

o Uzlasiimis Kavram Tabani

e Sorun Cozme Kabiliyeti ile ilgili bir sunum




SORUN GCOZME KABILIYETI (Bagisiklik Sistemi)

Sorun Cozme Kabiliyeti (SCK) nedir?

SCK, sorunlarin koklerini dogru teshis etmek ve kaynaklarini bu kék sorunlara tahsis
edebilme becerisine sahip olmak demektir. Toplumumuz ise, maddi ve manevi
enerjisinin cogunu, sorunlarin isaretleri (semptomlar) ile bogusmaya harcamak gibi
olumsuz bir aliskanliga sahiptir. Bu aliskanligin degistirilmesi, varligimizi sirdiirebilme
ile neredeyse es anlamlidir.

Caddas toplumlar, sorunlari bulunmayan dedil onlari gézebilen toplumlardir.
Toplumumuz da cagdas olma arzusundaysa onlari cézmek, ¢ézmek icin anlamak,
anlamak icin anladigini sanmaktan vazgecmek ve bunun icin de onlari anlayabilmek igin
bir metotlar dizisi (adina bilim diyemesek de) gelistirmek zorundadir.

Sorunlardan yakinan ve bunlarin ¢ézimuine katkida bulunmak isteyenlerin
benimseyebilecekleri gesitli yollar vardir.

Bunlardan biri, sorunlarin kimyasini (http://www.tinaztitiz.com/yazi.php?id=237) 6grenmektir:
Cok sayidaki “"Goérunen (phantom) Sorun”un, hangi kék (root) sorunlarca
olusturuldugunu, bunlarin, aralarinda nasil yeni bilesikler yaparak cogaldiklarini,
olumsuzluk Ureten bir “sebep-sonug” dénglstnin nasil olumluya gevrilebilecegini
anlamak ve bunlara goére yaratici ¢6zim gelistirme becerisi gelistirmek, bu yolda
ilerleyen kisi ya da kuruluslara yardim etmek ve de 6rgitlenmek bir yoldur.
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KOK SORUNLAR HAKKINDA AGIKLAMALAR

“Kok Sorun” kavraminin tanimi

Kendi aralarinda bilesimler yaparak, kendilerinden daha farkh gérintide ve gok
fazla sayida sorun Ureten sorunlara “Kék Sorun” adi verilmektedir. Batililar bu
kavrama “Source Cause” vya da “Root Cause” adini vermektedirler. Bunlarin,
gesitli yansimalarina ise Gériinen Sorun (Phantom Cause) adi verilmektedir.

Sorun Alanlan

Sokaktaki insanimizin cesitli yasam kesitlerinde karsilastidi, ancak nerelerden
kaynaklandigi konusunda (izerinde durmadigi, dursa da elindeki imkanlar
nedeniyle codunlukla pek bir sey yapamayacadi "Gérinen Sorunlar” ok sayidadir.
Sayllari ¢ok olmasina ragmen oOncelikli sayilabilecek baslica Gériinen Sorun
alanlari soéyledir :

Milli batlnldk ile ilgili sorunlar
Terdr, anarsi

Saglik sorunlari

Egitim sorunlari

Issizlik+ gelir yetmezligi + hayat pahalilig
Cesitli 6zgurluklerdeki sinirlamalar
Konut sorunlari

Cevre sorunlari

Sosyal givenlik sistemi yetmezligi
Trafik anarsisi

Kiltirel dejenerasyon

Is kazalan

Adaletin geg tecelli etmesi vd

Sorun Alanlarinin Genel Yapisi

Bu sorunlarin, "k6k" ve "6zgiin" olarak iki bilesenden olustugu varsayillmaktadir.
K6k sorunlar, sorunlarin ¢ogunluguna girdi olurken, 6zgiin sorunlar ancak tek
basina kendisini gostermektedir.

Bu Yaklasimin Gerekgesi

Toplum kesimlerinin ve bu kesimleri ilgilendiren sorunlarin sayisi son derece
fazladir. Bu sorunlarin kabaca dahi gbézden gegirilmesi, herbirinin iginde sinirli
sayida yap! taslarinin tekrarlandigini, ancak bir sorun iginde bunlarin sayi, dizilis
sirasi ve goreli adirliklarinin dedistigini géstermektedir.

Her sorun iginde, bu yapi taslarinin (kék sorun) disinda, bir de o soruna 6zgUl
parcalar bulunmakta ve hepsi birlikte bir gérinir sorun olusturmaktadirlar.
Kamuoyunun daha cok ilgilendigi sorunlar iste bu Gériintr Sorunlardir.

K6k Sorunlar, girdi olduklari sorunlardan bagimsiz olarak vardirlar ve kendi
aralarinda birlesip, bazi 6zgln pargalarla birlikte yeni Gérinen Sorunlar lUretmek
edilimindedirler. Bu nedenle K6k Sorunlan ¢ozmeksizin Gériinen Sorunlan
¢6zmenin mimkuin olamiyacadi bir hareket noktasi olarak alinmistir.
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Kok Sorunlar Nelerdir ?

Cesitli Gérinen Sorunlar Uzerinde yapilan ¢ézimlemeler, bunlarin az sayida Kok
Sebebin gesitli kombinezonlari bigiminde oldugunu géstermektedir. Saptanabilen
ve birbirlerinden "oldukca” bagimsiz olan bu K6k Sorunlar sunlardir:

5.1. Rekabet ortami yaratilamamis olmasi,
5.2. Sirekli ve yaygin bir "6grenme ortami" bulunmayisi,

5.3. Enflasyon ortaminin tim diger ortamlari olumsuz etkilemis / etkiliyor
olmasi,

5.4. Bazi temel kavramlarin (is standardi, is gerekleri, is dederi, beceri, rekabet
glicli, degisim, iletisim, demokrasi, cagdashk, vbg) toplum tarafindan
heniiz yeterince éziimlenmemis olmasi ki buna "Genel Olarak Iletisim
Becerisi Yetmezligi" denilebilir,

5.5. Hizli ntfus artisi,
5.6. Tuketim ahlakinin yeterince gelismemis olusu,

5.7. Bilim ve teknolojinin refah ve mutlulugu belirleyici rollnin yeterince
anlasilmamis olusu,

5.8. Dogru kural koyma ve uygulama becerisinin yetersizligi,
5.9. Toplumun, sorun teshis ve ¢cézme kaabiliyetinin yeterince gelismemis olusu,
5.10.idarelerde istikrarsizlik,
5.11.insanimizin ortalama nitelik dokusunun yetersizligi,
5.12.Temel hak ve dzgurlikler konusunda yeterli bilincin
gelismemis olusu,
5.13. Kiltdrel kimlik bunalimi,
5.14. Sanatin, refah ve mutlulugu belirleyici rolinin yeterince
anlasilmamis olusu,
5.15. Fazilet anlayisi ve uygulamalarindaki sorunlar (ahlak

sorunlart)

Bu gruplara ait kisa aciklamalar asagida verilmistir.
1. Rekabet ortami yaratilamamis olmasi

Bireylerin ve bireylerin biraraya gelmesinden olusan gesitli ilgi gruplarinin arasindaki
hertirli miucadelenin , sonugta o kisi ya da gruplan refah ve/ya mutluluklarn
acisindan daha Ust tatmin seviyelerine goétlrebilmesi, bu micadelelerin temel
sartinin rekabet olmasina baghdir. Aksi halde, yani birbirinden daha iyi olmak
yerine, rakip(ler)ini asadi iterek micadele kazanmaya galismak halinde hem toplum
bir kazang elde edememekte, hem de toplumun geri kalan bireyleri yapici bir
micadeleye girmekten kaginmaktadirlar.

Burada rekabet ortami deyimi ile yalniz ticari alanda dedil, tim alanlardaki rekabet
kastedilmektedir. Rekabet anlayisinin toplum yasamimiza egemen kilinmasiyla
bugliin mevcut olan birgok sorunumuzun ya ortadan kalkacagi ya da en azindan
hafifleyecedi distinilmektedir.
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2, Siirekli ve yaygin bir 6grenme ortami bulunmayisi

Toplumun gesitli sorunlarini gézebilmek ya da muhtelif amaglarina erismek igin
kullanmasi gereken araglarin basinda bilgi edinmek gelmektedir. Bu, her sart
altinda, bilgiye erismeyi ve 6grenebilmeyi gerektirmektedir. Diger yandan bilgi
edinebilmek yalnizca hayatin belli bir déneminde okullar vasitasiyla degil, émir
boyunca devam edecek bir sire¢ olmak zorundadir. Toplumumuz bunu
saglayamamis, bunun yerine kurnazlik, kolaycilik, hattd zaman zaman ahlak disi
yollara tevessil gibi yollar genel kabul gérmustir. Bir baska deyimle bilgi
edinebilme ve 6grenme ortaminin bulunmayisindan dodgan vakum, bilgisizlik ve
benzeri normlarla doldurulmustur. Vakit nekadar geg¢ olursa olsun bilgisizligin
yerine bilgiyi ve o6dgrenmeyi koymaksizin cagdas gelismislik sinifina gegmek
mUmkun gérinmemektedir.

3. Enflasyon ortaminin tiim diger ortamlari olumsuz etkilemis/etkilemekte
olusu

En genel tanimiyla (rettiginden fazla tiketmek demek olan enflasyon sadece
ekonomik alanda degil, tim diger alanlarda da olumsuz etkiler yaratmistir. Kiltirel
dejenerasyon icindeki paydan, ahlak normlarindaki tahribata varincaya kadar
hemen her alanda enflasyonun etkileri vardir. Bu etki ortadan kaldiriimaksizin diger
sorunlarin kékten ¢ozillebilmesi imkansiz goriinmektedir.

4. Bazi temel kavramlarin toplum tarafindan heniiz yeterince 6ziimlenmemis
olmasi

GUnlik konusma dilimizdeki kavramlardan, politika ve distn hayatimiza dek genis
bir alanda kullandigimiz kavramlarin ¢cogu konusunda birer uzlasi mevcut degildir.
Herkes bu kavramlardan ancak kendisinin arzu ettikleri anlamakta, bu ise surekli
catisma igindeki bir toplumsal yapiya yol agmaktadir.

5. Hizli niifus artisi

Blylk bir nifusa sahip olmanin milli varligimizi idame ettirebilme sarti olarak
gortlmesi disinda toplumumuzun bilyidk cogunlugu hizh nifus artisinin yarattig
olumsuzluklarin farkindadir. Varlik sirdirebilmenin nifus ile birbirine baglanmasi
ise, gelismis Ulkelerin seviyesine cikilamayacadi, bu nedenle de ancak kalabalik
nlifus araciligi ile korunabilecegimiz gibi bir varsayimi gecerli kilmaktadir.
Toplumumuz buna razi dedil ve cadgdas medeniyet dlizeyine erismeyi bir
vazgegilmez amag olarak benimsiyorsa, hizli nifus artisinin makul bir dlizeyde
tutulmasi kaginilmaz bir gerekliliktir.

6. Tiiketim ahlakinin yeterince gelismemis olusu

Cesitli ahlak tarleri konusunda yiksek bir duyarliga sahip toplumumuzda tiketim
ahlaki, yeterince lzerinde durulmayan bir kavramdir. Glg ve zenginlik géstergesi
olarak ihtiyag disi harcamalar kadar, topluma 6érnek olmasi gerekenlerin bu yonde
ornek vermemeleri de tiketim ahlakinin yeterince yerlesmedigini gostermektedir.
Uzun yillardir siiren ve toplumumuzda birgok olumsuz etki yaratmis ve yaratmakta
olan enflasyonun nedenlerinden birisinin de tiketim ahlaki normlarindaki zafiyet
oldugu sliphesizdir.

7. Bilim ve Teknolojinin, refah ve mutlulugu belirleyiciroliiniin yeterince
anlasiimamis olusu

Gelismis toplumlarin mevcut refah ve mutlulugunu yaratan az sayidaki faktorden
baslicasinin bilim ve teknoloji oldugu gergegi, lizerinde cok s6z séylenmesine
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ragmen heniiz tam anlasilamamistir. Buna paralel olarak bilim ve teknoloji gelismis
ulkelerdekilerden oldukga farkl bir anlam ve igerik kazanmis, bilim ve teknolojinin
toplumun refah ve mutluluguna degil bilim adamlarinin 6zgir segimlerine gére
Devletce kaynak ayrilmasi gereken bir konfor oldudgu gibi yanlis bir inang
yerlesmistir. Bunun bir sonucu olarak da bireyler ve toplum, bilim ve teknolojiden
yasamlariyla ilgili bir fayda beklemez duruma gelmigler ve dider konforlar igin
ayirdiklar élgiide kaynak ayirir olmuslardir.

8. Dogru kural koyma ve uygulama becerisinin yetersizligi

Kural koymanin ve konulan kurallarin uygulanmasinin bir bilim oldudu gergegi
gbzardi edildigi icin konulan kurallar dejenere olmus (ve olmakta) ve toplumun
hemen hemen bultininde kurallara uymama bir aliskanlik haline gelmistir. Buna
paralel olarak kural koyanlar giderek, bu konuyu daha az bilenlere dogru yayilmis
ve bir kural kirliligi ortami dogmustur. Cok sayida kurala ragmen bireylerin
uyduklari kurallarin sayisi son derece sinirhdir. Bir anlamda toplumumuz kuralsiz
ybnetilen bir toplum durumundadir. Bu gergek heniz lizerinde konusulan bir sorun
olmadigi gibi, herhangibir akademik kurum da Gzerinde durmamaktadir.

9. Toplumun, sorun teshis ve ¢ézme kabiliyetinin yeterince gelismemis olusu

Ozellikle ginumizin  hizh  degisim ortaminda bir toplumun sorunlarla
karsilasmamasi imkansizdir. Hattd bir bakima sorunlarla karsilasan bir toplum
giderek onlarn ¢bézme kaabiliyetini de gelistirebilir. Bunun igin onlari "olmamasi
gereken" seyler olarak degil de "olmasina engel olunamayan ve fakat ¢cé6ziimlenen"
olgular olarak goérmek zorundadir. Toplumumuz, basta bilimi hayatina egemen
kilamamis olmak bulunmak Uzere c¢esitli nedenlerle sorun teshis ve c¢bdzme
yetenedini yeterince gelistirememistir. Toplumumuz sorunlari teshis igin butln
Dinyanin yaygin olarak kullandigi bilimsel metodlari , en 6nemli sorun alanlari igin
dahi kullanamamakta, onun yerine herkes sorunun bir ydnu Uzerinde israr
etmektedir.

10.Idarelerde istikrarsizlik

Kamu yonetimi kadrolarinin sik sik dedismesi, bundan da 6nemlisi her degisen
idare ile birlikte dogru ya da yanlis tim yapilanlarin dedismesi ve hattd ayni idare
zamaninda dahi idari sirekliligin saglanamamasi dolayisiyla daima herseye
yeniden basglamak zorunlugu dogmaktadir. Bu ise vakit ve diger kaynaklarin
kaybina yol actigi gibi kamu yoéneticilerinin yanlis tutumlar( gelenin de eskisini
degistirmesi, bulunulan makamda uzun slre kalmanin carelerinin aranmasi, bu
imkanlarin zorlanmasi gibi) igine girmelerine de yol agmaktadir. Ancak bu duruma
paralel olarak idareler de kendilerinden beklenen fonksiyonlari yerine
getirememekte, sorunlar icin dodgru vyaklasimlar Uretememekte ve/ya
uygulayamamaktadirlar.

11. Insanimizin ortalama nitelik dokusunun yetersizligi

Toplumun nitelik dokusundaki yetersizliklerin, o toplum bireylerinin tek tek ya da
gruplar halinde vyaptiklari tim islere mutlaka vyansidigi gercedi henlz
anlasilamamistir. Bu nedenle insana ragmen insan kalkindiriimaya calisiimakta,
ona cesitli hizmetler getirilerek mutlu kilinabilecegi sanilmaktadir. Halbuki insana
yapilabilecek en blylk hizmet onun nitelik dizeyini, topluma yapilabilecek en
bliylik hizmet de toplumun nitelik dizeyini (dokusunu) gelistirmektir.
Toplumumuzun nitelik dokusu yetersizligi tim koék sorunlar iginde en 6nemlisini
olusturmakta, tim kok sorunlara girdi teskil eden bir kok sorun niteligini
tasimaktadir.
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12. Temel hak ve 6zgiirliikler konusunda yeterli bilincin gelismemis olusu

Temel hak ve o6zgurliklerin herbiri konusunda yaygin ve tam bir anlayis
olusamamistir. Bir bakima insanimiz, udradi§i c¢esitli haksizliklar ve
o0zgurligandeki sinirlamalari, baskalarina haksizlik yaparak ve bagkalarinin
6zgurlUklerini sinirlayarak gidermeye calismaktadir.

13. Kiiltiirel kimlik bunalimi

Osmanh Imparatorlujunun cogunlukla dine dayali mozayik kiltiir yapisindan,
Tirkiye Cumhuriyetinin laik dizenine gegen ve fakat igindeki kiltlrel mozayigi
muhafaza eden toplumumuz cagin gerekleri ile geride biraktigi cagin geleneklerini
yeni bir yoruma kavusturma slrecini henlz tamamlayamamistir. Bu durum
sosyal ve donerek ekonomik yasamda bunalimlara neden olmaktadir.

Bir yanda, bir toplumu Millet yapan bir arada yasama istedi duyma, birbirini
anlayabilme, ortak bir tarihe sahip olma, ortak Milli dederlere sahip olma gibi
ortak kultir ozellikleri; diger yanda, ise bir Milletin kiltlrel renkliligini olusturan
kiltir mozayigi kavrami arasindaki denge henliz tam 6zimlenmemistir.

14. Sanatin, refah ve mutlulugu belirleyici roliiniin yeterince anlasiimamis
olusu

Bilim ve teknolojiye benzer sekilde sanatin da refah ve mutluluktaki payi
yeterince anlasilamamistir. Bilim ve teknolojiden daha da akut olarak ve
gecmisimizde bazi sanat dallarinin kiltirimizde yer almamasi nedeniyle, sanat
ihtiyaglar hiyerarsisinin en alt basamaklarina yerlestirilmis ve tim ihtiyaglarin
tatmininden sonra sanata sira gelmesi gerektigi yanhs kabull yapilmistir.

15. Fazilet anlayisi ve uygulamalarindaki sorunlar

Bu acidan saglam bir gecmise sahip toplumumuz giderek yoz dederlere sahip
olarak ahlak sorunlariyla daha cok karsilasir olmustur. Nitelik dokusunun bir
bilesenini olusturan ahlak, yeterince gelismedigi slirece yalnizca belli konularda
bilgi beceri sahibi olmanin yeterli olmadigi, hatta yeterli ahlak normlarina sahip
olmayan Kisilerin bilgi becerisinin bulunmasinin durumu daha da tehlikeli hale
getirdigi bir gergektir.
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SORUN COZMEDE BEYAZ NOKTA® YAKLASIMI

e Sorunlar birdenbire ortaya ¢gikmazlar; her sorunun bir kulugka dénemi vardir.

e Sorunlar tahribat yaratir. Bunlarin bir bélim{ tamir edilebilir, bir kismi ise tamir
edilemez, izleri dylece kalir.

¢ Sorunlarin da hastaliklar gibi belirtileri vardir. Genellikle asil sorun yerine bu belirtiler
cozlilmeye galisilir.

¢ Belirtileri yorumlamak énemlidir. Bir toplumun, sorunlarin isaretlerini yorumlayabilme,
“goérinen, hayalet sorunlar”i “kok sorunlar”dan ayirabilme yetenegine, o toplumun
Sorun Cézme Kabiliyeti denilir.

e Her sorunun altinda, onu besleyen nedenlerden olusan bir kdkl vardir. Sorunun
¢6zum, bu kok ya da kaynadin yok edilme gabasidir.

e Bir sorunu ¢6zmek, ona yol agmis olan nedenleri ortadan kaldirmaya calismak demektir.
e Bir toplumun Sorun Cézme Kabiliyeti, karsilastigi sorunlari ¢ézdiikge gelisir.

e Sorunlarini biling ve bilgiyle ¢ézebilen bir toplum, refah ve mutluluk yolunda gelisir ve
bir “bilgi toplumu” olmaya dogru ilerler.

e Toplumumuzun Sorun Cézme Kabiliyeti distiktir. Bu sorun ¢ozlilmedigi sirece
sorunlarin bliyimesi ve ¢ézllmeyecek hale gelmesi kaginilmazdir.

e Sorun Gozme Kabiliyeti dislikliglu yasa ve ahlak disi olaylari da besler.

e Toplumumuz, sorunlarinin baskalarinca ¢ozlilmesini beklemektedir. Cagdas, demokratik
bir toplumda bu imkansizdir.

e Caddas toplumlarda benimsenmesi gereken en 6nemli iki kavram “akilcilik” ve
“erdem”dir.

e En temel erdem ilkesi “zarar vermemek”tir. Kendisine, baskalarina, cevresine, canli ya
da cansiz hicbir seye zarar vermemek!

e Dilimizdeki yozlasma, disiince bicimimizi de etkilemistir. Dilimiz, disik dizeydeki
gundelik faaliyetler igin yeterli, ylksek dlizeyli distince Uretimi igin yetersiz hale
gelmistir. Bir anlamda toplumumuz dilsiz ve dolayisiyla da diisinemez haldedir.

e Egitim sistemimizdeki ezber gelenegi, Sorun Cécme Kabiliyetimizi disirmektedir. Ezber,
meraki dolayisiyla yaraticiligi ve bulusgulugu 6ldirmektedir.

e Sorun Cézme Kabiliyeti gelisen bir toplumun Sorun Cézme Portféyl de gelisir.
e Toplumumuzun Sorun GCézme Kabiliyeti gelistirilmelidir. Ve bu yapilabilir:

e BEYAZ NOKTA HAREKETI, bu farkindahdin bir isareti olarak ortaya ¢ikmis bir sivil
girisimdir.

BEYAZ NOKTA'nin temel hedefi : «Toplum yasamimiza egemen olmasi gereken iki kavram
“akilcihk” ve “erdem” iken, gesitli nedenlerle bu gerceklesememistir. Bu eksikliklerin
dogal sonuglari olarak, toplumumuzun “SORUN COZME" ve “UZLASMA" becerileri
gelisememistir.

BEYAZ NOKTA HAREKETI, bu eksikliklerin nedenlerini anlamak ve bu nedenlerin
giderilmesine katkida bulunmak Uzere vardir.»
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TOPLUMUMUZUN SORUN COZME PROFiLi

Insan derisi 65 derece sicakliktan sonra yanmaya baglar. Ya da bir kisinin kafasina vurulacak 100
kilogramlik bir agirlik onu 6ldirebilir. Zehirli bir akrep ya da yilan, bir isirista bir insani 6ldarebilir.
Ama diger yandan, 700 derecelik kor atesin tzerinde ylriyen insanlar vardir. Agir siklet
boksoérlerinin yumruklarinin uyguladigi kuvvet 300 kilogramdan fazladir. Efsunlanmis denilen

insanlari ise yilan ve akrepler éldirememekte, hatta onlar iIsirmamaktadirlar.

On misli sicakliktan, g misli kuvvetten ya da yilan isingindan etkilenmemek, organizmayi egitmek
suretiyle mimkundir. Bu editimler, organizmanin bu tahripkar etkilere karsi “hazirlikh” olmasini
sadlarlar. Bu, vicudun salgiladigi ve yanma ya da zehirlenme olgularina engel olabilecek, kaslarin
direnimini olagandisti artirabilecek salgilar yoluyla olabilir. Ama her ne olursa olsun, insan
organizmasina o inanilmaz direnci veren sey, zamanla ve egitimle kazanilan -ya da mevcut olup da

ortaya cikarilan- , “hazirlikl olma” becerisidir.

Sosyal organizmalarin, dis etkenlere karsi davraniglari da benzerdir. Bir toplum da, kendini tahrip
edebilecek ig ve/ya dis etkenlere karsi ancak bu yolla, “hazirlikh olma” yoluyla karsi koyabilir. Bu ig
ve dis etkenlerin ne oldugu 6nemli degildir. Hatta o denli 6nemli degildir ki, hazirliksiz bir blinyenin,

o etkenleri bizzat kendisinin dahi Urettigi séylenebilir.

Toplumumuz, cesitli sorunlarin gcok yonla kiskaci altinda ne yapacagini sasirmis durumdadir.
Sorunlarin gorintileriyle gesitli derinlikteki kaynaklari birbirinden farkh oldugundan ve herkes farkh

derinliklere baktigindan, bir “tani karmasas!” yasanmaktadir.

Bir kesim insana gére, en dnemli sorun kdktendincilik, bir kesime gére islam'dan sapis, bir
bolimiine gore etnik terér, bir diger bélimiine gore ise ekonomik bunalimdir.

Bunlar ister sorun olsun ister olmasin, ister “gériinen sorun” (hayalet sorun), isterse “kaynak
sorun” olsunlar, kati bir gergek, toplumumuzun bunlari gézemedigidir. Clnki toplum, ne bunlara ne
de baskalarina karsi koyabilecek “hazirliklar”a sahip dedildir. Bunu hisseden ig biinye de, dis ortam

da (sokak deyimiyle dis mihraklar), bu topluma sirekli sorun tretmektedir.

Bir toplum binyesi, olasi sorunlar igin nasil “hazirlikh” olabilir?

Bir insan blinyesi, olasi sorunlar igin -300 kiloluk yumruk, 700 derece sicaklik ya da yilan isirmasi
gibi-, egzersiz ya da bir baska tur editimle, o sorunlara karsi birer “sorun ¢ézme kalib1”
hazirlamakta, o sorunun varlidina isaret eden bir sinyal aldiginda da “hazirladigi” kalibi harekete
gecirmektedir. Bunlara ek olarak da, her tiir soruna midahale etmeye hazir esnek glcleri harekete

hazir olarak tutmaktadir.
O halde toplum binyesi de, karsilasabilecedi sorunlar igin boylesine ikili bir 6nlem stratejisi
gelistirmek zorundadir. Bunlardan birisi, toplumun sorun ¢ézme kabiliyeti denilebilecek beceridir.

Bir sorunu gézmeye kalkismadan dnce onu anlamaya calismak, onu soyutlamak, analiz etmek, ona
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yol acan nedenleri bulmak, bunlar igin yaratici gézimler Gretmek gibi “sorun ¢ézme aletleri”ni

hazirda tutmak, bu becerinin 6zellikleridir.

Diger 6nlem ise, cesitli sorunlar karsisinda 6érgitlenerek onlarla micadele etmektir.

Iste bu iki 6nlem, bir toplum biinyesinin, olasi i¢ ve/ya dis kaynakl sorunlara karsi “hazirliklari”dir.
Bu iki 6nlem acisindan durumumuz nedir? Sorun Cézme Kabiliyetimizin dislk oldugunun en saglam
kaniti, disiinme bigimimizin neden sormaya dedil, nedenini sorgulamadigi sorunlara ¢ézim

Uretmeye dayali olusudur.

Sorunlar karsisinda drgttlenme konusunda ise iki ayri zafiyet s6z konusudur: Birincisi, 6rglitlenme
kiltiramazan zayifigidir. En seckin kesimlerin toplantilarinda dahi, cok sayida fikrin Gretilmesine
izin vermeyecek kadar uzun konusulmasi, toplantilarin baslama ve bitis saatlerine uyulmayisi gibi

en temel érgitlenme ilkeleri gbzardi edilir.

Orgiitlenme konusundaki ikinci zafiyet, sorunlarin tanimlanmasi konusundadir. Dogru
tanimlanmamis bir sorunun ¢dézimlenmesi imkansizdir. Rahatsizlik duyulan bir Gérlinen Sorun'un
kaynaklarina inilmeden o sorun gevresinde yapilacak érgitlenme daima tek sonug verir: yakinilan

sorunun daha da blytmesine firsat hazirlanmis olur!

Sorunlardan yakinan ve bunlarin ¢ézimulne katkida bulunmak isteyenlerin benimseyebilecekleri

cesitli yollar vardir.

Bunlardan biri, sorunlarin kimyasini 6§grenmektir: www.beyaznokta.org.tr/sorunkimyasi

Bir Diger C6ziim Sorunu iyi Anlamaktir!

Toplumsal sorunlar arttikca, ya da daha dogru ifadeyle ¢oziilmeden sirdigu siirece, insanlar
Uzerinde gesitli etkiler yapiyor. Bunlarin iginde sikinti, stres, bunalim, erdem disi yollara egilim gibi
durumlarin yanisira bir de "acil ¢c6zim egilimi" adi verilebilecek bir ruh hali dogmaktadir. Bu ikinci,

aslinda tim canlilarin, temel yasam durtilerinin dogal bir sonucudur.

Acil ¢g6zim edilimi, bireyleri ve toplumlari kamgilayarak sorunlardan kurtulmaya yol actigi stirece
yararl; ¢6zim stirecinin adimlarinin eksik atilmasina yol agmasi halinde de zararl olmaktadir.
Kisa yoldan ¢dzim egilimleri genellikle sorundan ¢oéziime atlama biciminde gériinmektedir. Bu
egilim zamanla toplumsal bir norm haline gelmis, en karmasik sorunlar icin dahi, ona yol acan
nedenlere bakilma ihtiyaci duyulmaksizin dogrudan c¢ézimler gelistirilmesi gibi bir "standart sorun

¢6zme yaklagimi" haline gelmistir.

Kolayca anlasilabilecedi gibi bu tir bir yaklasimin dogal sonucu, sorunlari gézmede yetersiz kalmak

ve yetersizligin de bambagka nedenlerle aciklanmaya calisiimasidir.
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Bu arglimanlarin yanisira, kisa yoldan ¢6zim edilimlerinin rasyonel nedenleri de vardir.

Belirli sorunlarin kronik hale gelmesi, olagan yasam bigiminin devamini engellemeye baslamasi, ve
de nedenlere dayall sorun ¢ézme yaklasiminin uzun sire alacagi distincesi yersiz sayilmamalidir.
Ancak unutulmamasi gereken bir nokta, sorunlarin kronik hale gelmis ve sabirlarin azalmis
olmasinin, kisa yoldan ¢oziim beklentilerinin gergeklesmesine higbir olumlu katkisinin olmadigidir.
Hatta denilebilir ki acil cozim edilimleri, -sonug veremeyecedi nedeniyle- ¢ézim siirecini sonsuza

kadar uzatabilir, yani sorunun goztilmesine dedil ¢éziilmemesine yol agar.

Bu gergekler karsisinda izlenmesi gereken yol nedir?
ik olarak su bilinmelidir ki, bir sorunun (ya da sorunlarin) ¢dziilmeden uzun zaman gegirilmis
olmasi, umulan zararli sonuglarin yanisira son derece faydali bir sonug da tretmektedir. Bu yararl

sonug, o sorunun faturasinin toplum tarafindan 6denmesidir.

Bu tir faturalar -verdigi tim sikinti ve acilara ragmen- toplumu en iyi egiten 6gretmenlerdir. "Bir
musibet, bin nasihattan evladir." 6ézdeyisi bunu anlatmaktadir.
Buradaki hakli bir endise su olabilir: "Sorun g¢dzlilmeyip toplumsal faturasi 6denirse, geriye

donilmez bir durum dogmaz mi?"

Bazi hallerde dogabilir. O halde béyle bir durumla karsilasiimak istenmiyorsa geriye yapilmasi
gereken tek sey kalmaktadir: Nedensellige dayall ¢6zim igin gereken sireyi kisaltmak!

Bir isci ile on glinde yapilan bir is her zaman on isci ye bir giinde yapilamayabilir. Ama "yaraticilik"
denilen 6zellik herzaman igin bir takim imkansiz mimkiinler (plausible impossible) tretebilir.
Mevcut dar zaman iginde arzulanan géziimlere varmanin yolu ise daha ¢ok insanin yaraticihdgindan
yararlanmaktir. Sorunlari bireysel olarak g6zmeye galismakla, bir 6rgiit (Beyaz Nokta) olarak gaba

harcamak arasindaki fark iste budur.

Izlenmesi gereken yolun ikinci kosulu, sorunlar "iyi" tanimlamaktir.
"Tanimlamak" ile 'iyi tanimlamak" arasindaki fark, toplumumuzun ortalama belagat becerisi

agisindan gok énemlidir.

Igleri tam dolu olmayan ve daha da kétiisi igerikleri herkese gére farkl dolmus bulunan
kavramlara dayali iletisimi, bir de bunlarin Gzerine binen "yuvarlak ve sisli s6z sdylemek" meraki
ile birlestiren aydinimiz, bir konuyu "agiklamak" yerine "imalarda bulunmak", "mesaj vermek",

"sdyliyormus gibi yapip birsey sdylememek" gibi yararsiz bir beceri gelistirmistir.

Berrak olmayan, gogunlukla bir analize dayanmadidi igin siislenerek, yliksek seslerle bagirilarak,
gerekirse hedefi belli olmayan sikayetler eklenerek dederli kiinmaya galisilan tanimlari genellikle
mental gikmazlara ya da sorun ile ilgili olmayan tartismalara saplanir.

Bu nedenle, iyi tanimlanmig, sorunu ¢ézmeye calisanlarca ortak anlamlar ytklenmis kavramlar

kullanarak dogru sorun tanimlari ¢6ztim igin zorunludur.
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Sorunlari, ¢cozimleri neredeyse kendiliginden ortaya koyabilecek sekilde tanimlamanin Gglnci
kosulu, soruna yol agan nedenleri, o nedenlerin nedenlerini ilh. -ikinci adimdaki iyi tanimlama

kuralina yine uyarak- siralamaktir.

BUtun bunlar eksiksiz yapildigi takdirde, aranan ¢éziimin, bu pargalanan nedenlerin iginden

ylzimize baktigi gorilecektir.

Sonug olarak denilebilir ki iyi analiz edilmis bir sorun formu, ¢6ziimu gérindr bigimde iginde

tasimaktadir.

Bunun disindaki, yollarla, yani nedenlerini aramadan sorun ¢gdzmeye galismak, havuza disen

ylzugu karanlikta el yordamiyla bulmaya calismaktan daha gigctdr.

W. Churchill'in, havuza disen ylzigini aramak icin piposu ile 6nce suyu bosaltmaya galisirken ona

el yordamiyla aramasini saglik veren dostuna verdigi cevabi unutmayiniz: "Ama bu yol garantilidir!"

En Onemli Sorunumuz

Latfen sdyle bir dislininlz, hangi kiglik ya da blylk sorun olursa olsun, ilging bir gercek géziinlize
carpacaktir: Deniz kirliligi, kamu arazilerinin isgali, yliksek enflasyon, terér ya da dil yozlasmasi;
hangisinden yola gikarsaniz ¢ikin daima daha temelde yatmakta bulunan az sayidaki "Kaynak

Sorun"a varilmaktadir .

Herhangi bir sorunun ortaya gikmasi igin daima, birisi "ortam hazirlayicl" digeri de "tetikleyici"
olmak Gzere iki grup nedene ihtiyac vardir. Bunlardan birisi bulunmadiginda, "sorun"un dogmasi

imkansizdir.

Bunun tersi de dogrudur; mevcut bir sorunu yoketmek icin hem ortam hazirlayici hem de tetikleyici
nedenleri birlikte ortadan kaldirmak gerekir. Aksi halde sorun yok olmaz, olsa olsa sekil degistirir.
Iste, cesitli sorunlarin bu ortam yaratici nedenlerine tek tek bakilirsa, bunlarin bir béliminiin o
sorunlara 6zgl oldugu ama geri kalanlarinin ise birbirinin ayni oldugu gorilecektir. Bu, carpici bir
bulgudur. Yani, deniz kirliliginin, yliksek enflasyonun, teroriin ve dildeki yozlasmanin bir bolim
nedeni birbiririnin aynidir. Bunlara Kaynak Sorunlar adi verilebilir.

Kaynak Sorunlar'in, 6nemli 6zellikleri vardir: Birincisi, bunlar bir su kaynaginin su Gretmesi gibi

sorun Uretirler.
ikincisi ise, gesitli sorun kaynaklari'ndan kaynaklanan sorunlar birbirleriyle birlesip yeni sorun
bilesikleri olusturmak edilimindedirler. Ayrica, bu bilesikler de hem kendi aralarinda hem de diger

kaynaklardan Ureyen sorunlarla stirekli olarak birlesirler.

Ugiincii 6zellik, toplum sorunlarini ¢ézme iddiasinda olanlan cok ilgilendirmektedir. Bu da, sirekli

sorun Ureten bu kaynaklar kurutulmadan, bunlardan dogan sorun bilesiklerinin
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cozlimlenemeyecedi, yalnizca sekil dedistirebilecedidir. Bir baska deyimle, Kaynak Sorunlar yerine
onlardan olusan sorunlari gézmek Uzere para, zaman, beyinglici gibi nadir kaynaklari harcamak,

birakiniz sorun ¢gézmeyi, onlarin daha da yayilip derinlesmesine yol agar.

Bati'lilar Kaynak Sorun'a (source cause), onlardan tireyen sorunlara da (phantom cause) -biz de
Gorunen Sorun diyebiliriz- adini vermektedirler. Dilimizde bu olgular tanimlayan deyimler yoktur.
O halde sorunlara bu tiir bir teshis de konulmamistir. iste sorun da burada baglamaktadir.

Her kavramin her dilde bulunmasi gerekmez. Ama bu dylesine dnemli bir kavramdir ki bu konudaki
bir eksiklik, "eksiklik" degil neredeyse bir higlik gibidir. Aynen, ondalik sayi sistemi oldugunu
savunan bir sistemdeki on rakamdan birisinin bulunmayisinin bir eksiklik degil bir hiclik oldugu gibi!
Hele ve hele gagdaslasma (hatta onu da asma) iddiasini tasiyan bir toplumun, bu eksikligi
farketmemis olmasi kolay kolay gegistirilemez, gecistirilmemelidir. Clnki o takdirde bu "pas
gecme"ye yol acan neden(ler) halen devam ediyor demektir. Bu, cebinde pimi gekik bomba tasiyor

olmaktan daha az tehlikeli degildir.

Simdi ylksek sesle su soruyu sorup yine yiksek sesle cevap vermeye calisalim: "Bir
imparatorlugun batmasina yol agan, simdi ise toplumumuzu yokedebilecek bu kavram eksiginin
sebep(ler)i nelerdir? Bunu birileri tezgahlamis olamaz. O halde biz neyi ya da neleri pas gectik de

bu 6nemli kavrami, sorun ¢dézme kiltirimuzin digsinda biraktik?"

Olaylar Gg tarlt agiklanabilir: Birincisi inang yoludur. Onda agiklamaya, neden sormaya gerek -ve
de imkan- yoktur. "Oyle oldugu icin dyle olmak", yeterli bir aciklamadir.

Ikinci tir agiklama, sokaktaki adam agiklamasi'dir -ki (ilkemiz sokaklarinda tahminlerden fazla
insan yasar-. Sokaktaki adami ne rahatsiz ediyorsa tiim olaylarin nedeni odur. Ornegin lcreti diisiik
bir sokaktaki adam, "bizim gibilere deger verilmezse bodyle olur!" tiriinden bir cevap bulur. Tabii ki

sokakta kag kisi varsa o sayida da agiklama vardir.

Bu yaklasim, bu tir insanlar igin bir sosyal afyon'dur ve sanildiginin aksine oldukga da yararh
sayilabilir. Clinkl sokaktaki adam'in biling dliizeyi, gergeklerin ylikiniu tasimaya yetmeyebilir.
Ugiincii tip agiklama ise bilimin agiklamasidir. Orada kolaycilida, kalipcihda, kisisel duygularin

etikisinde kalmaya yer yoktur.
Iste, yukaridaki soru igin ihtiyacimiz olan, bilimin aciklamasidir. Evet, nasil oldu da biz Kaynak

Sorun - Gériinen Sorun kavramlarini dislince sistemimizin disinda tuttuk ve halen de israrla

tutuyoruz?
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SORUN KiMYASI

Toplumumuz sorunlarin agirhdr altinda kaldikga, yeni bir kavramin giderek daha gok

konusulur olmasi beklenmelidir. Bu kavram “Sorun Kimyasi” dir.

“Madde Kimyasl”, gesitli maddelerin hangi elementlerden olustugu, bunlarin aralarinda
nasil bilesikler yapip ayristidi, sicak, soguk, basing gibi dis etkenlerin bunlari nasil
etkiledigi gibi sorulari agiklar ve bu yolla da insanoglunun gereksindigi yeni maddeleri

nasil yapabilecedi konusunda ona yol gésterir.

“Madde Kimyasi” bitln bunlari, maddeleri olusturan “elementler” ve bu elementlerin

birlesip ayrismalarini dizenleyen “kanunlar” yoluyla yapar.

“Sorun Kimyasi”da benzer sekilde sorunlarin hangi elementlerden olustuguna, aralarinda
nasil yeni bilesikler yaptigina, mevcut bir sorun bilesiginin onu olusturan elementlerine
nasil ayristirilabilecedine, bir sorunun bilesik mi yoksa temel element mi olduguna nasil

karar verilecegine iliskin konularla ugrasir.

“Madde Kimyasi”"nda oldugu gibi o da bitlin bu isleri, sorunlari olusturan “sorun

elementleri” ve bu elementlerin birlesip ayrismalarini diizenleyen “kanunlar” yoluyla

yapar.

Uygulamali bilimlerde bir alan igin gelistirilen tekniklerin bir baska alana uyarlanmasi pek
kullanilan yaygin bir yéntemdir. Ornegin, elektrik akimi icin gelistirilen analiz yéntemleri,
su ve hava akimlarinin tahlili igin, hatta trafik akimlarinin ¢éziimlenmesi igin kullanilir.
Sosyal bilimlerle ugrasanlar genellikle bu yalinliktan rahatsiz olurlar ve “igine insan 6gesi
giren olaylar kolay anlasiimaz” diyerek kendilerine biraz pay cikarirlar. iginde insan
davranisi bulunan olaylarin ¢éziimlenmesinin gic oldugu dogru ama o tir olaylarin da
kendine 6zgl kurallarinin bulunmadigi ve bulmaya calismanin bos is oldugu da bir o

kadar yanlistir.

“Sorun Kimyasi” Kimin Isine Yarar?

Her bilim dali ve her yeni metot bir ihtiyagtan dogmustur.

“-75 derecede yorgandan disari cikan ayadin nasil Gsimeyecegdi” eskimolarin sorunudur.
Eskimolarin yapmalari gereken rasyonel davranis, baska kimseyi ilgilendirmeyen bu

sorunu anlamaya ve sonra da ¢ézmeye galismaktir.
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“Sorun Kimyas!” ise, yukaridaki gibi bir sorunu bulunan ve gagdaslasma konusunda pek
bir iddiasiI bulunmayan toplumlarin degil, bizim gibi sorunu cok ve 6zellikle de onlari
c6zmekte yetersiz kalan toplumlarin meselesidir. O halde diger bilim dallarinin gelistigi
Ulkelerin degil bizim, sorunlarla ilgilenen bir bilim alani tanimlamaya calismamiz

gerekmektedir.

Caddas toplumlar, sorunlari bulunmayan degil onlar ¢ozebilen toplumlardir. Toplumumuz
da cagdas olma arzusundaysa onlari cozmek, ¢ézmek icin anlamak, anlamak igin
anladidini sanmaktan vazgegmek ve bunun igin de onlari anlayabilmek igin bir metotlar
dizisi (adina bilim diyemesek de) gelistirmek zorundayiz.

I/}

“Sorun Kimyasi” 'nin Temel Kanunlari!
“Madde Kimyasi”nin temel yasasi Lavoisier Kanunu'dur: “Hicbir madde yok olmaz, yoktan
da var olmaz, ancak sekil degistirir” biciminde ifade edilebilecek bu kanunun “Sorun

”a

Kimyas!” 'ndaki g karsilhdi soyledir:

Kanun 1- Sorunlar yoktan var edilebilir. Her akilsizca davranis en az bir sorun Uretir.
Kanun 2- Hig bir sorun onu meydana getiren nedenler ortadan kaldirilmadikga
cOzlilemez, ancak sekil degistirir. Nedenleri yok etmeye dayal olmayan her ¢6zim
girisimi yeni sorunlarin Gremesine yol agar.

Kanun 3- Bir sorun ¢6zlilmedigi siirece dogurma ve baska sorunlarla birlesme yoluyla
c¢ogalma egilimindedir.

Kanun 4- Sorunlarin, aralarinda bilesikler yaptigi bir ortam iginde, bilesiksiz bir ortamda
uygulanip iyi sonug vermis ¢ézimler hedeflenen sorunu ¢ézemez ve hatta yeni sorunlarin
Uremesine yol agar.

Gorildagu gibi iki kimya arasindaki baslica fark “yoktan var etme” konusundadir. O da,

isin igine insanin (insanin akilsizca davraniglarinin) girmesi nedeniyledir.

Bu yeni kavrami ve onun kanunlarini 6grenmek zorundayiz. Sorunlar adirlastikga, ortaya
cok sayida kurtaricinin gikmasi geleneksel bir egilimdir. Bu yeni kimyayi 6grenmekten ve
bdylece sorun ¢ézme kabiliyetimizi gelistirerek onlardan kurtulmaktan baska gikis yolu

yoktur.
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EZBERSIZLiK, KOSULLANMAMA

Ezbersizligi anlatabilmenin bir yolu tersinden yani Ezber’in ne oldugu tanimlanayarak
yapilabilir.

Ezber Ne Demektir?

Ingilizce, Fransizca ve Almanca dillerinde “kalpten” anlamina gelen, Farscadaki anlami da
“kalpten, gégisten” olan bu sozin, toplumumuzun blyutk godunlugu tarafindan farkli
anlam ylklenerek kullanilmasi, pek énemli sayilmayabilir.

Gercek anlamindan farkli anlam yliklenmis cok s6zclik vardir ve bu kiltlrdeki degisimin
bir sonucudur da. Aci olan, bu déniisim sirasinda, editimde kullanilmamasi gereken bir
kavramin, bir 6grenim yontemi olan bir baska kavramin arkasina gizlenmesi, hatta
goérinmeyecek bigimde igine gomuilmesidir.

Ezber buglin dilimizde "akilda tutma, belleme” anlaminda kullanilmaktadir. Bu anlamiyla
gerek gundelik yasamda gerekse egitimde belirli bir yeri vardir. Carpim tablosu, yabanci
dildeki s6zclkler ve daha bircok sey akilda tutulmak, bellenmek zorundadir.

Bu belleme isi tadinda birakildigi, okullarimizda yapildidi gibi "sorularin yanitlarinin
bellenmesi” haline dénistirilmedigi siirece bunda bir sorun yoktur.

Belleme ve bellenenlerle bag kurma (Arapca akil bag kurma demektir) yoluyla 6grenme
arasindaki sinir nerededir? Ogrenci ne kadar bilgiyi bellemeli, ne kadarini ise
bellediklerinden tiretebilmelidir?

Bu sorunun yaniti “'bilgi konisi” adi verilebilecek bir kavramla ilgilidir ve isi 6gretmek
olan herkesge cok iyi bilinmelidir.

Ezber ise bundan tamamen farklidir. Bilginin dogru ve de dedismez dogru olduguna
inanmak, boylece insanoglu ve tim canhlarin dogustan sahip oldugu en ilging 6zelligin
merakin sénmesidir.

Meraki sénmUs kisi hayatini ister bilimle ister ticaretle isterse dinle ugrasarak kazansin,
bu insan gercekte yasamayan, ruhu 6lmis yalnizca bedeni canli kalmis bir varhktir.

Direksiyonu kilitlenmis bir arag nasil ki yolun bazi yerlerinde dogru gidiyormus gibi olursa
da sik sik etrafla gatisirsa, ezberle meraki s6nmus bir kisi de surekli olarak kendi gibi
distinmeyenlerle gatisir. Bunu din ya da cagdaslik adina yapabilir.

Beyaz Nokta Gelisim Vakfi ezberi sOyle tanimlamaktadir:

Ezberleme (ylrektenlik), bir bilginin “dedismez tek dogru” olarak benimsenmesi, dyle
olduguna iligskin kalben duyulan glivenin akil yoluyla tahkik edilmeyisidir. Merak kékenli
kusku ile birlesik olmayan her bilgi “ytrekten bilgi” olup, “ylrektenlik”, bir 6grenme
yontemi olan “akilda tutma (belleme” dedildir.

Daha sonra bu tanimin kisaltilarak daha kolay anlasilabilir hale getirilmesi amaciyla bir
calisma yapiimistir. Bu galismaya gelen yanitlar ise sunlar:

* Cesitli kaynaklardan kisiye ulasan bilgilerin akil yoluyla irdelenmeden mutlak dogrular

olarak kabul edilip benimsenmesidir.
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Yiksek duzeyli zihin (akil) fonksiyonlarini kullanmaksizin bilgi edinme (6grenme)
islemidir.

Akli fonksiyonlari dlisik dlizeyde kullanarak bilgi edinme islemidir.

Disaridan gelen bilgilerin sorgulanmaksizin zihine tasinmasidir.

Zihine gelen her turld bilginin sorgulanmaksizin sahiplenilmesidir.

Kisinin, cesitli yollarla edindigi bilgileri, aliskanhgdin yol actigi kosullanmayla, akil
yoluyla arastirmadan mutlak dogrular olarak benimsemesidir.

Cesitli yollarla edinilen bilginin, daha 6nce edinilen 6grenme yasantilari arasindaki
iliskilerini kurmaksizin, kazaniimis olan dedismez bir tutum olarak dogru ya da yanlis
olabilecegini de merak etmeksizin ve sorgulamaksizin, kavramadan bilgi diizeyinde
benimsenmesidir.

Muhtelif yollarla kisiye ulasan bilgilerin, kosullanma aliskanligi nedeniyle
sorgulanmaksizin mutlak dogrular olarak kabul edilmesidir.

Aklimizi devre disi birakarak, gelen bilgilerin kalip halinde benimsenmesidir.

Hazir bilgilerin, aliskanlik-kosullanma nedeniyle disinmeksizin benimsenmesidir
Sorgulamaksizin bilgi benimseme aliskanligidir.

Kisilere her tiirli yoldan ulasan bilgilerin, aliskanhgin yol actigi kosullanmalar
ylzinden birer mutlak dogru olarak benimsenmesine ve tartismasiz kabul edilmesine
neden olan surectir.

insana ulasan bilgilerin, akil siizgecinden gecmeden, sirf duygusal bir dirtiyle
depolanmasidir.

Bilgilerin akil siizgecinden gegmeden, eksiksiz olarak zihinde depolonmasidir.
Cesitli yollarla kisiye ulasan bilgilerin, mutlak dogru olarak benimsenip, kalben
guivenilmesi, ancak akil yoluyla incelenmemesidir.

Herhangi bir yolla kisiye ulasan bilgilerin,

-kisinin bu yoldaki kosullanmasi sonucu- o konudaki mutlak dogrular olarak, bir
“inang” olarak, akil yoluyla irdelenmeden benimsenmesidir.

Herhangi bir yolla kisiye ulasan bilgilerin, -kisinin bu yoldaki kosullanmasi sonucu-
neden dogru oldugu akil yoluyla irdelenmeden kalben duyulan bir giiven sonucu, o
konudaki mutlak dogrular olarak benimsenmesidir.

Herhangi bir yolla kisiye ulasan bilgilerin, neden dogru (ya da yanls) oldugu, akil
yoluyla irdelenmeden, o konudaki mutlak dogrular (inang) olarak benimsenmesidir.
Kisiye okul, kendi kendine 6grenme, propaganda ya da herhangi bir yolla ulasan
bilgilerin, -kisinin 6grenme aliskanhdinin yol actigi sartlanma nedeniyle- mantik yoluyla
irdelenmeden kalben duyulan glivenle o konudaki mutlak dogru olarak kabul
edilmesidir.

Alginin, bilgi diizeyinde bellege kaydedilmesidir.
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Bu tanimlardan gorilecedi gibi bu alanda ilk yapilmasi gereken, ezberin gergek anlaminin
bir an 6nce sozllklerimize girmesinin saglanmasidir.

Ama bu yapilana kadar acil bir 6nlem olarak, ezberin belleme olmadiginin ve 6grenme
ybntemleri arasinda ezberin ancak “ezber tabani” denilebilecek kadar yer alacak bir
kavram oldugunun bilinmesi gerekmektedir.

Ezbersizlik (Sorgulayarak Ogrenme)

Hicbir durumda ve higbir sekilde, anlamadan bellenmemesi. Bellekte tutulmasi gereken
her bilginin mutlaka “niginler” ve “baska bilgilerle baglantilarinin bilinerek bellenmesidir”.
Gilndelik yasam sirasinda hemen daima bir takim dogrular araciligiyla iletisim kurariz.
Bebeklikten itibaren, hemen her konudaki dogru cocuda o6gretilmesi, dogrularin bilinip
bilinmediginin sinanmasi, dodrularin o6dillendirilip dodru olmayanlarin bir sekilde
cezalandiriilmasindan olusan bir sirectir.

Kabul edilmelidir ki dogrular bir yere kadar yasamin kolaylastiricilardir. Onlarsiz yasam
¢ok gig olurdu. Her an karsilasilan irili ufakh ydzlerce sorunu onlarsiz asmak yasami
cekilmez kilardi.

Yasami kolaylastiran bu dodgrularin, -hemen tim kolaylastiricilar gibi -diger yandan da
aliskanhk yaratma tehlikesi vardir. Karsilastigi sorunlari o konuda-birileri tarafindan-
ortaya konulmus bulunan dogrular yoluyla asmaya alismis bir kisi, bir slire sonra
dinyaya o dodgrulardan olusan bir go6zlikle bakmaya baslar. Bunlara kisinin deger
yargilari diyoruz.

Kisi, baskalarinin deger yargilarinin farkli olabilecegini, kendi dogrulari kadar o dogrularin
da gecerli olabilecegini kisa slirede unutur ve yalnizca kendi dogrularinin gegerli oldugu
bir yasam sirmeye baslar. Daha da koétlst, yeni 6grendigi her ne varsa onlari da birer
dogru ya da yanls olarak benimser. Boéylece, dogrular ve yanlislardan ibaretmis gibi
goriinen yasam bicimleri ortaya ¢cikmis olur.

Ogrenim hayatimiz boyunca hemen her giin-gesitli bigimlerde-karsilastifimiz sinavlar,
blylk cogunlukla dogrularin bulunmasi temeli (izerine oturmustur. Bu tir sinavlar,
sadece verilen emirleri yerine getirmesi beklenen, bunlari degisik bicimlerde
yorumlayarak yenilikler Gretmesi beklenmeyen insanlar yetistirmek igin kullanabilir.
Buluslar, yenilikler ise, deger olgllerinin dediskenliginin farkinda olanlarca yapilabilir.
Dinyamizi sekillendirenler, insanlida hizmet etmis olanlar ise bu ikincilerdir.

Dogrular sorgulamamak, onlardan kuskuya dismemek, onlara akil goziiyle bakmadan
“ylrektenlik” (by-heart) yoluyla kabullenmek o dogrularin tam anlasilmamasina, onlarin
zenginliklerinin farkina varilmamasina da yol acar. Bu 6zellikle dini egitim agisindan gok
dénemli bir noktadir. iste bu egilime “ezber” diyoruz.

icinde yasadigimiz cevrenin (en dar anlamdan evrene kadar) ne kadar degisik dogrulari

icinde tasidigini gorebilmek bu iki uglu (dogrular ve kavusabilmek, bir anda mimkin
olmayabilir. Bunun igin, -buttn 6gretilerde oldugu gibi- bir egzersiz stireci yasanmalidir.
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COK DOGRULULUK

Duslnebilme yetenedini yok eden ama yok ettigi de kolayca anlasilmayan “ezberci

editim” yéntemi baskalarina muhtag insan yetistirmenin en garantili metodudur.

Karsilastidi her sorunun, baskalarinca olusturulacak kaliplar yardimiyla c¢ézilmesini
bekleyen bir insan tipi, herhalde diktatorlerin gok arzuladigi bir vatandas tipidir.

insanimiz  bir gercedin farkina varir gibidir ve bu ylzden de kampanyayi
desteklemektedir.

Bir kisim egitimci ise iki grup dersin bu kampanya disinda kaldidini, birisinde ezberin
"zaten" olmadidini, ikincisinde ise ezbersiz editimin olamayacadini savunmaktadir.

Bunlardan birincisi fen, ikincisi ise din dersleridir.

Matematik, fizik, kimya gibi derslerde ezberin kullanilmadigi inanci -her nereden

kaynaklaniyorsa- tamamen yanlis bir kanaattir. Ezberin dik alasi bu derslerde yaptirilir.

Bu derslerin ortak 0zelligi olan "problem c¢cozme" de 06drencilere derslerde en cok
yaptirilan ve caliskan 6drencilerin de evde en cgok yaptiklari temrin, 6rnek problem
¢6zmektir. Sinavlarda basarili olan 0Odrenciler, farkli yazarlarin kitaplarindan cesitli
problemleri bulup onlari ¢ézmeyi 8§renmis olanlardir. "Ornek problem ¢ézme", ezberin

fen derslerine 6zgl adidir.

Bu metotla "6gretilen" -clinkl editilmemektedirler- 6grenciler 6rnedin alfa taneciklerinin
enerji ylUklerini hesaplayabilir ama mesela viraj alan bir trenin ic ve dis tekerleklerinin

nasil olup da farkli yollar katedebildiklerini agiklayamazlar.

Bu sekilde "6gretilmis" 6grenciler mihendis olduklarinda, ayni kékten gelen elektrik, su,
hava ve trafik akimlarinin ayni temel denklemlerle ¢éziimlenebilecegdini bilmezken, hukuk
faklltesini bitirenler de komsuyu rahatsiz eden olgunun kopek, bebek ya da mizik sesi
dedil bunlarin kaynaklari durumunda olan "sahiplerinin saygisizhdi" oldugunu teshis
edemez ve Yargitay kararinda oldugu gibi apartmanda kopek beslemeyi yasaklamaya

kalkarlar.

Bir insan igin en talihsiz durum, yapabildigi icin bir makine tarafindan yapilabilmesidir.
Nitekim sanayi devriminin basinda, islerin makineler tarafindan yapilabildigini farkeden
iscilerin isyaninin altinda ekmek paralarini kaybetme korkusundan ¢ok bu asadilanmishgin

etkisi daha blyuk olsa gerektir.
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Ezber, makinelerin en kolay ve hatasiz yapabildikleri istir. Bir termostat, bir calar saat ya
da bir bilgisayar programi, itirazsiz ezberleyen ve hic hata yapmadan ezberledigini
tekrarlayan araclardir. insanlar bu isleri bu denli sadakat ve dogrulukla yapamazlar.

insanlara bu tir igleri yaptirmaya kalkmak "sen baska bir ise yaramazsin" demenin bir

yoludur.

GUinUmuzde matematik, fizik ve kimya icin oyle bilgisayar programlari yazilmistir ki en
karmasik problemleri dahi kolayca ¢6zebilmektedirler. Ama bu programlar yazan kisiler,
bu problemleri ezberlemis olanlar degil, o problemlerin dogasini anlamis, farkl
gorinlsteki problemler arasindaki iliskileri farkedebilmis, bu birlikteligi dizenleyen az
sayidaki doga yasasini iyi "anlamis " olan kisilerdir.

Cocuk ve genclere papadanlar gibi ylzlerce problemi "ezberleten" ve sonra da sinav adi
altinda onlar "geri isteyen" fen Ogretmenleri, bu beyhude ve zararli cabalar yerine,

onlarin doga dlizenine hayran olmalarini saglayabilecek "gozlem yapma", "iliskilendirme",
"sonug cikarma", "bilgiye erisme" gibi becerilerini gelistirmeye calismalidiriar.

Ezberin, tek zorunlu 6gretim yontemi oldugu sanilan din derslerine gelince: buradaki
durum, fen derslerinden daha ciddidir. Din dersleri yoluyla 6gretilmek istenilen aslinda
"ahlak"tir. Glzel ahlak konusunda, yaraticinin sembolik bir dille vahyettigi "iyiler" demek

olan din kitaplari aslinda ezberin katiyen kullaniimamasi gereken bir alandir.

Yiksek seviyeli gergekler, yani cok sayida "dodru, iyi ya da glizel" tlretebilecek olan
"temel dodru, iyi veya glzeller" iletisim diline cevrildiginde -ki vahiy yoluyla olan bu
olabilir- zorunlu olarak semboliklesmeye baslarlar. Aslinda daha basit olmakla birlikte
dinyevi bilgiler alaninda da durum bdéyledir. Cok sayida fiziki dogruyu ifade eden bir fizik
kanunu, ilk bakista anlasilamayacak ya da her yorumlayanin ayri anlam ylkleyebilecegi
kadar semboliktir.

Ornegdin, elektrik alani ve manyetik alan gercekleri ayri ayr ifade edildi§i zaman daha
kolay anlasilabilirken, elektro-manyetik alan teorisinde daha sembolik bir hale gelip

birlesirler.

Dini 6gretilerin ylksek diizeyde sembolizm icermesinin nedeni budur. Kuran'in herkes

tarafindan anlayis diizeylerine gore anlasiimasinin ve dyle murad edilmesinin -islamda
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ruhban sinifinin bulunmayisi bu ylzdendir- sebebi, kisilerin farkli gelismislik dizeyine

gbre bu sembolizmi ¢dzmesinin istenilmesi nedeniyle olsa gerektir.

Ayni bir ayet, onu okuyan gesitli kisiler tarafindan, bu sembolizmi ¢6zme yetiskinliklerine
gore ayrn ayri anlasilmasi, bir karmasa yaratmak igin dedil, insanlarin gelistikge

kaynaktaki dogrulara -ve giderek birlesik dogrulara- ilerlemelerini temin igin olabilir.

Konuya boéyle bakinca din egitiminde ezberin kullaniimasi, yaraticinin gizdigi yolun tam
aksine, herkesin, sadece 0&dgretmenin o sembolizmi g¢ozimledigi o6lclide anlam

ylklemesine yol acacagi gorilecektir.

Fen egitiminde ezber olsa olsa fizik dliinya gergeklerinin anlasiimayisina yol agar.
Din egitiminde ise ezber daha ciddi yanlislara yol acabilir ve Allah anlayisinin
kavranamamasi, insanlarin nigin Dinyaya geldiklerini sorgulamamalari, kendilerinden

neler beklendigini disinmemeleri gibi sonuclari dogurur.

iste ezber, din egitiminde bunun icin olmamalidir. Din egitimini ezbersiz, anlayarak
yapmak belki daha glgtir. Ama, ancak bu sekilde egitilmis din adamlar topluma iyi
ahlaki gésterebilirler. Herhangi bir din ve 6zellikle de bireysel sembolizm ¢dzimlemesine

dayali islam, ezber yoluyla basit bir kalipgiliga déntsur.

Dinin, insanhdin gelismesinde dodgru bir arag olmasini isteyenler, bu noktaya dikkkat

etmeli, herkesten 6nce onlar "ezbere hayir, anlayarak 6grenmeye evet " demelidirler.
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OGRENME (Kalitsal Miras)

Asadida, yasam igindeki gesitli "6grenme baglamlari"na 6rnekler verilmektedir. Bunlar
cesitlendirilebilirse ve yasamin neredeyse bitlintyle "6grenme"den ibaret oldugu somut bicimde
gosterilebilirse, "okul yoluyla 6gretme'ye dayal editim yerine, "okul ve okul disi ortamlarda

ogrenme" yoluyla egitimin ne blylk bir imkanlar kapisini agabilecedi ortaya gikacaktir.

Bu denli gok sayida 6grenme'nin, 6-18 yaslar arasindaki okul cagimizin sadece %10'unu (evet
yanlis okumadiniz sadece ylUzde on) olusturan zaman diliminde, hem de bizim disimizdaki birilerinin
(6gretmen) bizim adimiza bu isi yapmasiyla mimkin olamayacadi daha iyi gorilebiliyor mu?
Bizlere 6gretilen, ihtiyaglarimizin bize ancak baskalarinca ogretilebilecedi, kendi kendimize
6grenemeyecedimizdir. Okullarda 6grenmeyi 6grenme denilen sey de yine 6gretmen tarafindan

"ogretilen"lerin bosluklarinin doldurulmasiyla sinirlidir.

"Egitim sart" deyimi ile kastedilen de, karada-havada-denizde her tlrlli sorunun ancak ve yalniz

"6gretme" yoluyla g¢ozllebilecedidir.

Trafik kazalar, birileri o insanlara nasil kaza yapmayacadi 6gretilmedigi icin olmaktadir. Depremde
yikilan ¢lrliik binalar miteahbhitlere nasil ev yapilacadi, belediye yetkililerine usulstiz ruhsatin nasil
verilmeyecedi, ustalara demirin nasil bikilecedi, iginde oturanlarin jip mi saglamlik denetimi mi

tercihinin nasil yapilacagi 6gretilmedidi icin meydana gelmektedir.

Belediyeler, birileri onlara 6nceliklere gére paranin nasil harcanacagini 6gretmedidi icin sagcma isler
yapmaktadir. Velhasil her ne sorun varsa bize o sorunun nasil ¢6zllecedi 6gretilmedidi igin

olmaktadir.

Bunlarin timu yanhstir, zirvadir ve sagmadir.
Bu kadar cok seyi kimse kimseye 6gretemez. Ayrica kimseye de isteginin disinda bir seyler
ogretilemez. Eger odretilme yoluyla bir seylerin yapildigi saniliyorsa o sadece korkudan dolayi

yapiliyordur.

Nitekim 6grenciler diinya ekseninin nigin egik oldugunu, lggen ic acilar toplaminin nigin 180 derece
olamayacadini, sifirla b6lmenin nigin olamayacadini, ikinci dereceden bir egrinin tlrevinin ne demek
olup ne islere yaradigini merak ettikleri igin dedil sinav korkusundan "6grenmis gibi"
yapmaktadirlar. inanmayanlar cocuklarina sorup en kiigiik bir fikirleri olmadi§ini gérebilirler.

Bu sarmali kirabilmeli, bu 6gretilme badimhligindan kendimizi ve gelecek nesilleri koruyabilmeliyiz.
Toplumda sigara, alkol ve uyusturucu bagimhligindan trkenler bu endiselerinde haklidirlar ama
ogretilme bagimliigr bunlardan daha da koétiidir. Eger bir giin, uyusturucu ve 6gretilme bagimlilig

arasinda bir tercih yapilacak olsa duraksamadan uyusturucu bagimliligi secgilmelidir.
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O halde, yasamimizi baskalarinin bize 6grettigi, 6gretmeye razi oldugu, nelere ihtiyacimiz oldugunu
bizim adimiza tahmin ettiklerine bagimli olarak degil, kendi 6zgur tercihlerimize gére yasamak
istiyorsak, adina "6grenme devrimi" diyebilecedimiz bu paradigma déntstiimini becerebilmeliyiz.
Tam anne ve babalar, 6gretmenler, idareciler, politikacilar, birokratlar bunu farketmeli, bir
toplumun varlidini stirdiirebilmesinin ancak ve yalniz 6grenebilmesiyle mimkiin olabilecegini
farketmelidir. Ogretilme bagimlisi toplumlar aslinda yokturlar, onlar baskalarinin esiridirler,

baskalar istedigi kadar ve istedigi slirece yasiyor "gibi" yaparlar.

Asadida, sadece zihinleri tahrik etmek icin érnekler verilmistir. Tabii ki yasam bunlarin

tanimladigindan ¢ok cok daha genistir. iste birkag érnek:

Kendini korumayi 6grenme:

a. Gaspgidan, hirsizdan

b. Depremden

C. Mafyadan

d. Trafik terdristlerinden

e. Sokak kazalarindan

f. Aldatilmaktan (ticarette, alis-veriste, evlilikte, astlarinca, Ustlerince, galistirdiklarinca,

patronunca, vaatlerde bulunanlarca vd)
g. Saghgini korumayi:
i Beslenme yoluyla:
1. Uygun kiloda kalabilmeyi
2.  Yararh ve zararl yiyecekleri belirlemeyi, bulabilmeyi, uygunsuz
yiyeceklerden korunabilmeyi
ii. Bedeninin ihtiyaglarini karsilama yoluyla:
1. Egzersiz yapmanin esaslarini 6grenerek
2. Yasam biciminin dedistirelemez kosullariyla bedeninin ihtiyaglarini
uzlastirmayi 6grenerek
iii. Saghdini korumaya yardimci olabilecekleri bilme yoluyla:
1. 1yi doktoru, iyi hastaneyi nasil bulacagini 6grenerek
2. Bunlarin koétdlerinin iyilerinden nasil ayirdedilecegini 6grenerek
h. Isivarsa isini kaybetmekten
i. Isi yoksa gelir yetmezliginden:
i. Isbulma ydntemlerini 8grenerek
ii. Zaman satmayi 6grenerek
iii. Cevresindeki ihtiyaclari gérebilmeyi 6grenerek
iv. Gereksiz giderlerini azaltmayi 6grenerek
V. Ek gelir yaratma yollarini 6grenerek

j- Zamanini heba edenlerden (randevusuna geg kalarak, uzun konusup yazarak vd)
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k.  Zihinsel temizligini (kendi ideoloji ve inanclarini benimsetmeye calisanlardan, bizim
yerimize distnenlerden, reklami beyin yikama sananlardan, zihinsel virls -
http://www.tinaztitiz.com/yazi.php?id=484 bulastiricilardan vd)

I Amag belirsizliginden

m. Kizginliklarin kendisine zarar vermesinden:

i.  Yararlanilacak bir yan bularak
ii.. Sakinlestirici yontemleri 6grenerek
Baskalarinin akillarindan yararlanmayi 6grenme:
a. Ogdrenme Cemberleri yoluyla
b. Mentor edinme yoluyla
C. Ortak akil Gretme teknikleri yoluyla
d.  Dogru soru sorma teknigi yoluyla
Biyolojik 6grenme:
a. Spor yoluyla:
i Kaslarinin belirli hareketleri 6grenmesi
ii.. Metabolizmasinin, calisma hizini 6grenmesi
iii. Kalp atiglarinin ihtiyaca goére artip azalmayi1 6grenmesi
b.  Asilanarak hastaliklardan korunmayi
Ice déniik 6grenme:
a. Kendini magdur hissetmemeyi
b. Kendi dogrularindan siyrilip acik hale gelebilmeyi
c.  Kendini dedistirebilmeyi (http://www.tinaztitiz.com/yazi.php?id=650) ya da "bildigini"
uygulayabilmeyi -ki 6grenme budur-
Disa donlik 6grenme:
a. Evlilikte uyum saglamayi
b.  Sehir kiltiriine uyabilmeyi
c.  Yapisina uygun olmayanlarla birlikte galisabilmeyi, isbirligi yapabilmeyi
Yeni bir beceriyi 6grenme:
a. Yeni becerinin "belirleyici" ve "tirev" gereksinimlerini
b. Bu beceriyi olusturan 6z-becerileri (core skills) bulabilmeyi
C. Bu kavrami bilen "6grenme yardimcilari"ni bulabilmeyi
Ogrenebilirligini ve yaraticihgini bozmasina izin vermeden okul'da basarili olabilmeyi 86§renme:
a. Ezberlemeden belleme yoluyla
b. Dersi derste 6§grenmenin yollarini bularak
c.  Turkge dersinin tim digerlerinin belirleyicisi oldugunun bilincine vararak ve bu amagla,
dilini kullanmayi okul disinda da bir ilgi alani haline getirerek
Hizli okuma becerisi kazanarak
Ders igeriklerinin kritik %10'larini koklama becerisini edinerek
Ders akisini kendi 6grenme stili ve akisina gore etkilemeyi 6grenerek

Zamaninda dogru sorular sorarak kritik bilgileri 6grenerek

> a ™ o a

Az ve akilli galisma ydntemleri yoluyla
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Ogdrenme Stili'ni 6grenerek (http://www.kigep.org.tr adresinde "site haritas!", onun
icinde "testler" ve onun icinde de "Odrenme Stili Testi"ni bulabilirsiniz)

Goklu Zeka Profili'ni 6grenerek (yine KiGeP testleri iginde bulabilirsiniz)

Bir konunun 6zl 6grenilmezse sinav basarisinin ancak cok sayida egzersiz yapip
ezberleyerek elde edilebilecegdini, bunun da higbir ise yaramaz bir sey oldugunu tam

olarak idrak ederek
Cevrenizdekilerin surekli olarak egitim sisteminden yakinmalarinin size de etki yaparak

zihinsel bir red ortami yaratmasina izin vermeyerek.
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SECKIN TAVIR AGLARI

Toplumun ylzlerce yasam kesiti (taahht, ticaret, sanayi, avukatlik, hekimlik,
bilgisayar programcilidi, strlculik, seyyar saticilik, eczacilik, parlamenterlik ve
benzeri alanlar) iginde yer alan kisilerin niteliklerinin (bilgi-beceri, ahlak, ruhsal
saglik gibi kalite ézellikleri) bir istatistiksel dagihm gosterdigi kabul edilebilir. iki
ucu ve ortalarda yigilmalari olabilen bu dagilimlara gore, her yasam kesitinde belli
sayida insan, o yasam alaninin en iyi pratiklerine, en yliksek ahlak normlarina
sahiptir. En azindan istatistiksel olarak béyle oldugu sdylenebilir. Bu yasam
alanlarinin yiksek normlarina sahip olan kisiler ayni zamanda diger agilardan da
ylksek normlara sahip olmayabilirler. Bu ylizden bu gibi kisilere “segkin kisi”
denilmeyip, sadece belirli bir alandaki “tavirlarinin” segkin oldugu soylenebilir.
Boylece, her yasam kesitindeki ylksek nitelikli kisiler bir ag olusturabilirlerse, o
alanin geride kalanlari igin bir referans teskil edebilirler. Bu yapilanmaya Segkin

Tavir aglari adi verilmistir.

“Normal dagilim” adi verilen istatistik dagilim tipi nicin bu denli
yaygindir?

Bu kavram, bir diger kavramla, “dogal denge” ile aciklanabilir. Dogadaki herhangi
bir sey, uzun ya da kisa, agir ya da hafif, bol ya da nadir mutlaka bir denge iginde
olmahdir. Daha da dodrusu, insanoglu tarafindan, 6zellik tanimlamak amaciyla

yapilan tim betimlemeler bu zorunlugu yaratmaktadir.

Normal olarak dogada mevcut bir sey ne kisa ne de uzun; ne bol ne de nadir; ne
akilli ne de aptaldir. Bunlarin hepsi, somut ve soyut diinyayi algilamayi ve bu
algilar Gzerinde konusabilmeyi kolaylastirmak igin insanlar tarafindan yapilmis

adlandirmalardir. Aslinda her sey oldugu gibidir.

Gulndelik yasami kolaylastirmak amaciyla yapilan adlandirmalarin -hangi dilde
olursa olsun- uydudu bir genel kural, o seyin diger seylerle karsilastirilabilmesine
imkan vermesidir. Bu durumda, ister ortalarda ister uglardaki bir seyi tanimlayan
bir kavram, ister istemez cevresinde bir dagilim olusacak bir “ortalama”yi

dogurmaktadir.

Iyi, dogru ve giizel agisindan insanoglunun genel egilimleri de normal dagihma
uymaktadir, daha dogrusu uymamasi igin bir neden bulunmamaktadir.

Iste bu, toplum yasamindaki bir karakteristigi ortaya gikarmaktadir: “siradan
coqunluk ve segkin azinhk”!
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“Cogunluk”, normal dagilimin ortalamasinin sol ve sagindaki iki standart sapmalik
alana tekabll eden toplam yaklasik %94'llik kesimdir. Geriye ise iki ayri kesim
kalmaktadir: Ortalamanin en altindaki %3'lik “musibet” kesim ile, ortalamanin en
Ustlindeki %3'llk “seckin” kesim! Toplum sorunlari ile ugrasanlar, bu iki kesime
de dikkat etmelidirler.

Bu yarginin bir yanilgiya yol agmamasi bakimindan bir noktanin agikliga
kavusturulmasi gerekir: burada sézi edilen “ortalama”, “last”, “alt” gibi deyimler
kisiler igin dedil, kisilerin tavirlari icin kullanilmaktadir. Herkes tarafindan “asagi”
gortlen bir kisinin pekala bir “seckin” tavri -ya da tavirlari- olabilecegi gibi,
herkesin saygin olarak niteledigi bir kisinin de “musibet” bir tavri -ya da tavirlari-

olabilir.

Medeniyet normlarina daha yakin -ya da onlar belirleyen- toplumlarda bu iki tavir
grubu da 6zel muamele goérirler. Toplum butin kurumlariyla musibet tavirlarin
Uzerlerine giderken, seckin tavir sahipleri de énemli gérevler Ustlenirler ve bir

bakima toplumu, medeniyet normlarina dogru cekerler.

“Cogunlukgu”dan “gogulcu” demokrasiye gecememis toplumlarda ise “siradan

cogunluk” herseye hakimdir.

Ulkemizdeki durum da béyledir. Hemen her kurum, siradan ¢ogunlugun yarattigi
uygun ortam ve %3'lik “musibet” kesimin mihendisligi altinda islemektedir. Her
yil trafikte 6len binlerce kisi, bu olgunun en somut 6rnedidir. Bu mekanizma yalniz
trafik icin degil tim toplum kurumlari igin gegerlidir ve timi birden bir “6limcdl
sarmal” olusturmaktadir. Bugline kadar tarihte bu sarmalin yok ettigi cok toplum

vardir.

Bundan kurtulmak midmkidn muadir? Hayir ve evet!

Hayir, eger siradan gogunlugun vazettigi normlara mahkum olmay: sirdirirsek.
Evet, her konudaki elit tavir ve tutum sahipleri -ki bunlarin zengin, iyi egitimli,
kendini begenmis tavirl kisiler olmadigina, toplumun her kesiminde bu tir tavir
sahipleri bulunabilecegdi yukarida da vurgulanmisti-, adina “seckin tavir aglarn”
diyebilecegimiz birbirleriyle dayanisma icinde olabilecekleri yapilanmalari kurmak

zorunda olduklar idrakine ve de becerisine sahip olabilirlerse!
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Secim bizim, sonugclar bizim!
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ETiK GUVENCE

Guven Anlasmalari (GA), genelde “kirlilik"le (fiziki ve sosyal kirliligin her tird)
mucadele igin 6nerilen bir gdénulli sistemdir. Cesitli konulardaki “kirlilikler”e
meydan vermemek Ulzere, bu kirlilikleri 6nleyebilecek taraflarin yapacaklari
beyanlar -ki Glven Anlasmasi buna denilmektedir-, onu imzalamay! kabul
eden kisi ve kuruluglarin topluma verdikleri birer “s6z"dr.

Ornedin risvet icin GA'na imza koyan kisi ve kuruluslar riisvet iliskisine
girmeyeceklerini, ¢ikarlari ne olursa olsun bunu yapmayacaklarini beyan
etmektedirler. GA'ni imzalayan kisi ve kuruluglarin bunu kamuoyuna ilan
etmeleri ve bu vyolla, henlz imzalamamis bulunanlari da imzalamaya
O0zendirecedi ve/ya mecbur birakacagi umulmaktadir.

GA'na imza koyan Kkisi ve kurulusu denetleyen organ genel olarak
kamuoyudur. Anlasmada uyulacagi giivencesi verilen hikme uyulmadiginin
herhangi bir yolla belirlenmesi halinde, verilen "Beyaz Nokta Amblemi
Kullanma Hakki” iptal edilir ve bu kamuoyuna duyurulur. Bir daha da bu
imkan verilmez.

Etik Glvence bildirimleri konusunda 6rnek bir uygulama igin bakiniz :
www.beyaznokta.org.tr/internetteetikguvence
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UZLASILMIS KAVRAM TABANI

Uzlasma Nedir, Ne Degildir?

Gun gectikge daha sik kullandigimiz, fakat anlami Gzerinde durmay! pek gereksiz
gordigumuz kavramlardan birisi de uzlagma'dir. "Milletge uzlasmaya ihtiyacimiz var",
"liderler arasi uzlasma saglanmalidir" ve buna benzer uzlasma 6nerileri giderek daha sik

dile getiriliyor.

Bu, uzlasma denilen sey nedir? iki kisi, iki kesim ya da bir toplumun bitiini uzlasabilir

mi, nasil uzlasir, ne Gzerinde uzlasir, uzlasmanin bilinen bir yéntemi var midir?

Kavramlari tanimlamak icin en kisa fakat yaniltici yol onlarin ne oldugunu tariflemek; en

uzun fakat glivenli yol ise onlarin ne olmadiklarini tanimlamaktir.

Oldukga kisa ve yine oldukga glvenli bir yol ise bu iki ucun bilesimidir. Yani, o kavramin

karigsmasi ihtimali olan birkag kavrami sayip, sonra da ne oldugunu tanimlamak..

Boylece mesela, uzlasmanin, cinayet, cinnet, cesaret ya da alinganlik olmadigi gibi
binlerce olmazi saymaktan kurtulmus, ama ona yakin anlam tasiyan kavramlarla

karismasini da énlemis oluruz.

Uzlagma neler degildir: Birincisi, pazarlik sonunda varilan nokta uzlasma degildir.

Pazarlik, taraflarin bazi kayiplar vermeye ikna edilmeleridir denilebilir.

ikincisi, gériisme ve miizakere sonunda varilan nokta da uzlasma dedildir. Gériismeler
sirasinda, taraflar belki de ayni seyleri ya da tam aksi seyleri savunduklarini

anlayabilirler. Bir bakima zaten var olan fakat taraflarca bilinmeyenler ortaya cikar.

Uclinci olarak, tahammiil ve hosgdri de uzlasma degildir. Taraflar tek tarafli ya da belki
karsilikli olarak bazi seyleri gérmezlikten gelebilir ya da kaz gelecek yerden tavuk

esirgenmez taktigi izleyebilirler ki buda uzlasma degildir.

Uzlasmayla karismasi ihtimali yiksek olan ve zaman zaman uzlasma niyetine kullanilan

bu kavramlar disarida kalinca, uzlasma igin sdyle bir tanim yapilabilir:

Uzlasma, farkh yonde cgikarlara sahip taraflarin, bu cikarlarina esas olarak kabul etmis
olageldikleri kosullari g6zden gegirmeye razi olmalari ve bu gézden gegirmenin sonunda o
kosullardan bir kismini veya tamamini dedistirmenin kendi cikarlari agisindan gerekli
olduguna ikna olmalari ve bdylece taraflarin gikarlari arasindaki aykiriigin azalmasi, hatta
tamamen ayni yonde cgikarlara sahip olmalari ve ondan sonra da cikarlarini korumak igin

isbirligi yapmalari demektir.
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Bu uzun tanimdan hemen gikarilabilecek pratik bir sonug, ¢esitli konularda karsit tutumlar
icinde bulunan taraflari korkutarak, tehdit ederek ya da benzeri zorlama yollarla
uzlagmanin saglanamayacadi, olsa olsa kutuplasmanin daha da keskinlesecegidir. Yani
zaman zaman yetkililerin agzindan duydugumuz "uzlasmazsak batariz" gibisinden

korkutmalarin higbir yarar olamaz.

Bu tanima iyi bir 6rnek, calisan ve galistiranlarin gikarlarinin gatistigi geleneksel anlayis
yerine, son yillarda giderek yayginlasan, galisan ve calistiranlarin gikar birligi anlayisinin

gecmesi slreci olup bu tamamen bir uzlagsma 6rnegidir.

Global rekabetin hemen hig olmadigi ve ekonomilerin baskin vasfinin ulusal oldugu
gecmis yillarda calisanlarin tek kazanma stratejisi calistirandan daha fazla hak elde

etmek; calistiranlarin tek stratejisi de calisanlari ucuza galistirmak olmustur.

Ama gln gelip, ticarette ulusalliktan kiresellige gecilince hem calistiran hem galisan
karsilarinda yeni bir giic bulmuslardir: kendilerinden daha iyi ve daha ucuza lreten

rakipler!

Bu defa, eski cikar kosullarini gézden gegirmisler ve o kosullarin degistigini gérerek bu
defa gikarlarinin rakiplere karsi gliclii olmak oldugunu, bunun da yolunun calisan-

calistiran cikar birligi oldugunu anlamiglardir.

Dikkat edilirse bu yeni anlayis, ne galistiranin galisan tGzerindeki baskisi ve tehdidi, ne de

galisanlarin direnisi nedeniyle olusmamistir.

Buradan gunumdiz Tiarkiye'sine ve onun uzlasma gereksinimlerine gelinirse, dnce
uzlasmaya ihtiyaci olan taraflari tanimlamak gerekir. Bugtiniin karmasik ekonomik ve
sosyal iliskiler Turkiye'sinde gesitli acilardan taraf sayilabilecek belki yizlerce kesim

vardir. Hatta her T.C. vatandasini bir taraf kabul edersek en az 30 milyon taraf vardir.

Pratik olarak bu denli cok sayida tarafin uzlasmasi ve uzlasabilse bile korunmasi gtig
olacadi icin uzlasma ihtiyacina yol acan nedenlerin tamamina dedil, yeterince blylk

kismina bakmak gerekir.

Pareto'nun 80/20 kurali olarak bilinen, bir olayin %80 sonuglarina nedenlerin %20'si yol
acar kurali burada da ise yaramaktadir. Ulkemizin toplam sorunlarinin %80'i, Turk-Kdirt,
Laik-islam ve Calisan-calistiran taraflari arasindaki sorunlardan kaynaklanmaktadir.

Calisan ve galistiranlarin gikar birligi ise en kolay anlasilabilecek olan yeni kavramdir.
Rekabet gliciimizin ne denli dislik oldugunu gérmek ve gatisarak vakit kaybetmek
yerine rekabet glicimuzl gelistirmek icin isbirligi yapmak gerektigini idrak etmek

yeterlidir.
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Toplumsal uzlasma isteyenlerin bu (¢ kavrami toplumumuza anlatmaya calismalari,

herglin uzlasin denmesinden gok daha akilcidir.

“Kavram Tabaninda Uzlasma”, Ulusal Biitiinliigiin Ta Kendisidir!

Serbest piyasa ekonomisini basibozukluk; de-regulation'i kuralsizlik gibi anlayan, daha
dogrusu ne oldugu konusunda bir meraki bulunmayan insanimiz, bu belirsizlikler lizerine

ekonomik, sosyal, siyasal ve diger yasam tirlerini insa etmeye cabalamaktadir.
Bir insan toplulugu, hangi sartlar altinda birlikte yasama istedi duyar?

Ayni cografyada dogmus olmak, pek baglayici bir 6ge degildir. Toplumbilimciler, dil ve

deder birliginin birlikte yasam igin zorunlu kosullar oldugunda birlesiyorlar.

Dil ve degerler temelde siki baglantilidir. Belirli bir seyi farkh adlandiran, ama bunun
farkina vardiginda uzlasma yolunu secen iki insan, deder uzlasisi yoluyla birlikte

yasavyabilirler.

Seyleri farkli adlandiran, uzlasmak da istemeyen, ama yine de birbirine baski yapmayan
iki insan da, “karsilikli dederlere saygil” ve “ortak yasam alanlariyla sinirl bir uzlasi”ya
razi olduklari takdirde yine birlikte yasayabilirler.

Bir arada yasamasi gli¢ olanlar, ortak yasam alanlari da dahil olmak Uzere higbir sekilde
uzlasmaya yanasmayanlardir. Ama bunlar yine de bir seyin farkindadirlar: hangi

kavramlar Gzerinde uzlasamadiklarinin!

Bir arada yasamasli neredeyse imkansiz olanlar bu sayilanlar dedildir. Kullandiklari
kavramlar arasinda fark olup olmadigini bilmeyen, Ustline Ustlik bunu merak da
etmeyen, bunu bir sorun olarak gérmeyenlerin bir arada yasamalari imkansizdir. Bu
insanlar sirekli olarak gatisacaklar, fakat catisma nedenlerini kavram uyusmazligina degil
bambaska nedenlere baglayacaklardir. Bu tir insanlar ve onlardan olusan toplumlar,
toplu yasamin dayanismasindan yararlanamaz ve birlikte yasamanin dederini
anlayamazlar. Bu toplumlarin, kavram batinligi olgusunun éneminin farkina varmis

olanlarca yutulmasi kaginilmazdir.

Gulndelik sorunlar, yaniltici receteler, sahteci rehberlerden olusan ortamlarda, sorunlarin
koklerini aramak ve onlarn tedavi edecek sabri géstermek, toplumumuz agisindan pek

gercekgci bir beklenti olarak gérianmuyor.

Hangi siyasi parti, hangi devlet adami ya da hangi sivil toplum 6rgiti gikip da
enflasyonun, terériin, ekolojik yikimin, deder yozlasisinin ve benzer sorunlarin kékiinde

az sayida “kok neden” bulundudgunu, bunlar tedavi edilmedikge, bunlardan treyen
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sorunlarin ¢éziilemeyecedini, bu kék sorunlarin hemen hepsinin ancak zaman iginde
cOzllebilecegini, hatta yalniz zamanin dahi tek basina yeterli olmadigini, toplumda -
segkin tavir sahipleri basta olmak Uzere- bu yaklasim ¢evresinde bir farkindalik
yaratilmadikga, bu karmasik yasam sistemleri icinde hangi ipi gekince hangi parganin
oynayacadi konusunda bir “bditincil bakis” paylasilir hale gelmedikge bu karabasandan

kurtulmanin mimkin olmadigini sdyleyecektir? Ve de sdylense kim dinleyecektir?

iste, bu az sayidaki kék nedenden birisi, “toplumun, bazi temel kavramlardan olusan

kavram tabani (zerinde uzlasiya varamamis olmasi”dir.

Demokerasi, laiklik, inanc, bilim, teknoloji, yaraticilik, egitim, ezber, kusku, merak,
yeniden yapilanma, 6zglirliik, hak, sorumluluk ve benzeri anahtar kavramlar Uzerinde bir

uzlasma girisimi Tarkiye'nin énlinu agacak bir adimdir.

Boyle bir girisimin tek 6n-kosulu, beyin firtinasi tekniginin temel ilkelerinden birisi olan
“geciktirilmis yargl” (deferred judgement) kavraminin benimsenmesidir. Bir diger
deyimle, bu girisime katilacak olanlar, anahtar kavramlar konusunda kendi dogrularini -
gecici bir sure igin- terkedecekler, baskalarinin dogrularini dinlemeye -ama gerektiginde

benimsemek Uzere dinlemeye- hazir hale geleceklerdir.

Girisimi kolaylastiracak bir taktik olarak da, lzerinde uzlasi aranacak olan ilk kavramlarin,
toplumda kutuplagmanin bulundugu kavramlar (laiklik, milliyetcilik, inang vb) degil, daha
somut -mesela masa, sandalye gibi- deyimlerin secilmesi iyi olur. Gorulecektir ki, herkes
tarafindan ayni algilandidi sanilan birgok kavrama herkes degisik anlamlar ytklemekte,
bu degdisiklik bazen catismalara yol agabilmektedir. Boylece ilk adimda, bir uzlasi
saglamak degil ama, boyle bir sorunun varligi konusunda farkindalik saglamak mimkin

olabilecektir.
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Bireysel ve Kurumsal Yasamda
Sorun Cozme
Kabiliyeti ve Araclari
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“Yenilikcilik” her alanda vardir!

m Yasamin tum kesitlerinde yaraticilik vardir;
olmak zorundadir.

m Cunku yasam surdurme (survival), yasami tehdit
eden sonsuz saylda tehdide, ancak her biri igin
ayri (yeni) onlem yaratilarak karsi konulabilir.

m Bu yaraticiligin, yenilik¢iligin ta kendisidir.
Yasayan her sey, yenilikci olabildigi icin vardir.

m Ol(a)mayanlar yok olmuslardir ya da yok olmak
yolundadirlar.
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Canlilar bunu nasil yapiyorlar?

m  “Yenilik” sorun ¢cozmek icin yapilir.
m "Sorun”, istenmeyen bir durum ya da istendik
bir durum karsisindaki engellerdir.

m  Sorunlarla basa ¢cikmada Sorun Cozme
Araclari (SCA) gelistirirler.

m  Her canli turt, SCA dagarciginin zenginligi
olgusunde yasamini surdurebilir.

m  Refah ve mutluluk duzeyleri de SCA
dagarciklarinin zenginligine baglidir.
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Canlilar bunu nasil yapiyorlar? @evam)

m  SCA dagarcigi soyle zenginlesir :
1. “Ogrenerek”:
1. Onceki nesillerden,
2. Birbirlerinden
2. Gelistirerek:
1. Mevcutlari, yeni sorunlara gore guncelleyerek,
2. Yenilerini yaratarak.

= Butun bu araclarin tek amaci vardir: sorun
cozmek!
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Sorun Cozme Kabiliyeti = anahtar kavram

s Bireyler ve onlardan olusan toplumlarin SCA dagarciklari,
onlarin sosyolojik bagisiklik sistemleridir.
®  Aynen biyolojik bagisiklik sistemleri gibi.

m Biyolojik bagisiklik sistemi zayiflayan / coken bireylere,
cevrelerinde dogal olarak mevcut bulunan tum diger
canlilar hucum ederler. Bu onlarin beslenme bigimidir. Bir
haksiz saldiri degildir.

m  Sosyolojik bagisiklik sistemi zayiflayan / coken toplumlara
da cevrelerindeki toplumlar hucum ederler.

= Dogal beslenme dongusu -en azindan bugun- budur.
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Ikinci tip SCA dagarcig

m Birey ya da toplumun SCA dagarcigindaki aracglar
zamanin asindiriciligina dayanmalidir, yoksa ise
yaramazlar.

m Araclar ayni zamanda evrenin ana ahlak ilkesine
de uymalidir. Bu ilke “zarar verme™dir.

m=  Ama bireyler -ve toplumlar- bu ilkeye uymayan
SCA da gelistirebilirler. Hem de yaraticilik /
yenilikgilik yoluyla!

m  Kisa erimli ve dar kesimli sorunlarini cozmek igin.
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Ikinci bir tip SCA dagarcigi cevam

Iste birkac drnek:

Ezberleyerek, ihtiyacin ne oldugunu sorgulamadan,
Sorunun koklerini birakip goruntusunu (imaj) parlatarak,
Sorununu, bir baskasinin sorunu haline getirerek,

Yasa vel/ya ahlak kurallarini gigneyerek,

Katlanarak,

Sorunun var olmadigini savunarak,

Alisarak / alistirarak,

Daha buyuk bir sorun yaratip birinciyi unutturarak,

Sorunu sorun olmaktan cikaran yeni bir deger yargisi
yaratarak,
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Yaraticilik, Tip 2 SCA uretmeye yonelirse

= Birey ve toplumlarin sorun cozme kabiliyetleri, surekli
olarak SCA dagarciklarinin zengilesmesine baglidir.

= Ama bu surecin onundeki en buyuk engel Tip 2 SCA
uretimidir.
s [um kollektif zihinsel enerji ve yaraticilik bu yone akar.

m Birey ve toplum, dagarciklari olgcusunde sorunlarina dogru
tanilar koyarlar.

s Bu tanilara gore de yeni SCA gelistirirler.
m  Goruldugu gibi bu dogal bir akistir.

m  [ip 2 SCA ureten birey ve toplumlar sorunlarina dogru
tanilar koyamazlar; bu bir kisir donguyu baslatir.
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Buna gore, bireysel ve/ya kurumsal
yasamda kalite nedir, ne deqildir?

= BM, gelismemis toplumlari soyle tanimliyor: “Sorunlarini
dogru tanimlayamamis, kaynaklarini dogru sorunlara
tahsis edememis toplumlar”.

m  Bu yaklasimin isigi altinda, “yenilik¢ilik / yaraticilik”
konusuna bakilirsa su soylenebilir:

m  Yasamlarda daima yenilik¢ilik vardir; ama bu, SCA

[ IR Ay |

dagarcigimizin kompozisyonuna, ne hizla degistigine, Tip
2 SCA'nin oranina bagl bir yenilikgiliktir.
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Dogru anlamda yenilikgilik icin
dagarcigimizda neler bulunmalidir?

m Birey ve kurumlarin sorun stoklarini ve SCA dagarciklarini
karsilastirarak kullanisli sonuclara varabiliriz.

s Kisilerin, kurumlarin ve nihayet toplumumuzun “sorun”
olarak algiladiklarinin sayisi, bunlara yol agcan kok
sorunlarin sayisi yaninda ¢ok buyuk olabilir.

m  Meseleye, daha az sayidaki kok sorunlar acisindan
yaklasmak daha dogrudur.

s Boyle bakildiginda, dagarciklarimizda yenilik¢ilik
saglayabilecek su araclarin bulunmasi kaginilmaz
gorunuyor:
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SCA: “Sorun Kimyasi” adi verilebilecek
yaklasim....

m  Sorun: Sorunlar arasi orgunun analizindeki zafiyet

s Maddeler kimyasi, 118 elementin, milyarlarca farkli
maddeyi nasil olusturdugunu aciklar.

O halde, Sorun Kimyasli da, az sayidaki kok sorun’un,
binlerce sorunu uretmede tabi oldugu kurallari
aciklayabilmelidir.

m  Sorun kimyasi, madde kimyasinda oldugu gibi sorun
bilesiklerinin analizinin de kurallarini aciklayabilmelidir.

= Isi sorunlarla ugrasmak olan kisilerin bu kimyayi
ogrenmeleri gerekir.
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SCA: “Sorun Kimyasi” yaklasimi.... @evam

m  Sorun kimyasinin 4 kurali sunlar olabilir:

1. Sorunlar yoktan var edilebilr; her akilsizlik en az bir
sorun uretir.

2. Sorunlar cozulemezler. Ancak onlara yol acan
nedenler giderilebilir ya da en azindan etkileri
azaltilabilir.

3. Bir sorun ¢cozulmedigi surece, baska sorunlarla
birleserek kendilerine benzemeyen yeni bilesik
sorunlar uretmek egilimindedir.

4. Bir yer ve zamanda bir sorunu ¢cozmede yararli olan
cozum, bir baska yer ve zamanda yeni sorunlar bile
uretebilir.
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SCA : "Ezbersiz egitim”

m Sorun: Ezber > tek dogrululuk > benimseticilik

m Ezber (Farsca) = by heart (E) = par Coeur (F) = yurekten..

1 Anlam kaymasi nedeniyle “bellemek™ (memorize) anlaminda
kullaniliyor,

m Asil anlami “sorgulamaya kapalilik’, “mutlak dogrululuk”,

= [oplumlarin en buyuk itici gucu bilimin temeli olan “kusku”yu
reddeden ezberin ardisik sonuclari tahmin edilemeyecek
kadar tahripkardir,

m Egitim sinifimizin hemen tamami ezberi hala “belleme”
olarak anliyor ve ezbersiz eqgitimi de “bellemeye az yer veren
sistem” olarak anliyor.
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SCA : Herkesin her yerde her zaman
kullanabilecegi ~10 yol gosterici (maxims)

m  Sorun: Bilimin, sokaktaki insanin yasamina giremeyisi
(“hakiki mdrsit’ olamayisi)

s Bilim her egitim ve anlayis duzeyindeki kisi icin degisik
genislik ve derinlikler gosterir,
= Ama, az sayida oyle temel ilkeler belirlenebilir ki butun bu

kesimler, gereksinimleri olan yol gostericiligi bu
maksimlerden uretebillirler,

m  Aksi halde bilim belirli bir azinligin yararlanabildigi, onun
disindakilerin ise hurafelere teslim oldugu duruma
gelebilir.
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SCA : Seckin Tavir Aglari

m  Sorun: Cok degisik nitelikteki bireylerden olusan
toplumda, dusuk nitelikli bireylerin neden olduklari
sorunlara karsi, sadece o bireylere yonelik onlemlerden

sonug beklenmesi

onlemlerin
yonelik
oldugu kesim

“Seckin Tavirh”
kesim

34.19% | 34.1%
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SCA : Seckin Tavir Aglari (evam)

m  Bir toplumun en onemli varliklari, ¢esitli “nedret”
kaynaklaridir.

m  Bunun basinda da “yuksek nitelikli” insan gelir.

s Nadir nitelikli insan kaynaklarini kullanmaksizin, sadece
“kitlelere yonelik™ yaklasimlarin etkileri, o kitlelerin nitelik
duzeyleriyle sinirli olacaktir.

m  Bir birey, her niteligi acisindan nedret icermeyebilir
(genellikle de icermez).

m  Ama nadir ozellikli insanlarin dayanismasi en buyuk
sinerjileri yaratir.

. Gelismis toplumlar bu kaynagi iyi degerlendirebilen
toplumlardir.
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SCA : “Ogrenme”

m  Sorun: Canlilarin tumunun, dogustan sahip olduklari
milyon yillik evrimle gelismis dogal yeteneklerinden en
keskini olan “yuksek ogrenebilirlik® yeteneginin
kullaniimayip, “ogretme” denilen gayr-1 tabii yontemin
yayginlagsmasi

s  Egitim tarih boyunca, bir arada yasama ideolojisini ve
kurallarini “benimsetmek” amaciyla yapilagelmistir,

m  Bu amacin kabulunu pekistirmek igin, bireysel yarar
saglamaya donuk bilgi becerilerin “ogretiimesi” de
iceriklere katiimistir.

m  Boylelikle “ogretme” olgusunun gayr-i tabiiligi gizlenmistir.
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S(;A : “C")Qrenme” (devam)

m Bu surec -ogreticiye ve yoneticiye sagladigi kolayliklar
nedeniyle- zamanla butinuyle egemen olmus, “0greme’
yeteneginin neredeyse hi¢ kullaniimayisina yol agmistir.

m Buise donerek bir “ogrenilmis caresizlik® yaratmis ve
iInsanlar ogrenemeyeceklerine inandiriimiglardir.

s Ogretme-6grenme dengesi her toplumda degisik
oranlardadir.

m Turkiye'de ise, baslangicgta belki zorunlu olarak agirlik
verilen “0gretme” olgusu zamanla azalmayip artmis ve
sorgulanamayan (ez+ber) bir norm haline gelmistir.

m  Bunun otomatik sonucu, insanimizin -egitim gorenlerin- en
degerli yeteneklerini kaybetmeleri olmustur.

J
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SCA : “Ogrenme” evam

m EQgitim gormemigler ise bu yeteneklerini koruyabilmigler,
fakat bu defa da bilgisizligin tuzagina dusmuslerdir.

s Bunun pratik gevirisi;

= bir bolumu, ezberlenmis ihtiyaclarinin karsilanmasi
iIcin daima “ogretecek baskalari’na muhtac,

= bir bolumu ise ihtiyaclarini karsilayabilmek icin bilgi
disi kaynaklardan “ogrenen”,

ve her iki bolum de ihtiyaglarini karsilamaya yeterli
olmayan insanlarin yetistirilmesi degil mi?
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S(;A “Ogrenme” (devam)

m Bu sureci tersine cevirebilmek icin, ogrenme yeteneqgini
kaybetmemis egitimli “nadir” bireylerin bu olgunun farkina
varmalari ve bir Seckin Tavir Agi olusturmalari gerekiyor.

m "Muhtac olunan kudretin damarlarimizdaki asil kandaki
mevcudiyeti” soyleminin anlami, iste bu yuksek
ogrenebilirlige atifta bulunmaktadir.
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SCA : “Koz Yonetimi”

m  Sorun: Dunyanin en sorunlu toprak parcalarindan birisinde
yasayan toplumumuzun, geleneksel uluslararasi iligkiler
yonetimi araclarimizla bu topraklarda tutunmasi gugtur.

m  Yalnizca komsularimiz ile degil, dogrudan ve/ya dolayl
iliskide bulundugumuz / bulunabilecegimiz toplumlari
dikkate alan bir paradigma,

m  Her bir topluma gore ustunluk ve/ya zafiyetlerimizin
standart bir birime (koz) ¢evrilmesi, guncellenmesi ve
erisilebilir kilinmasi,

. Cikarlarimizin korunmasi icin bu “Koz Veri Tabani"’ndan
yararlanmak.
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Peki ne yapalim?

m Kalite konusundaki mevcut paradigma “intiyaca
uygunluk”,

m Bu paradigmada, ihtiyaca uygun mal ve
hizmetlerin hangi kosullara uygun uretilecegi
belirtiimemis,

m Bu nedenle de pekala, Tip 2 SCA yoluyla
ihtiyaclara uygun (gibi) M/H uretilebilir. Mesela:

= “Ihtiyacin ne oldugunu sorgulamadan (ezber)”,
= Sadece imaj parlatarak,
= vd Tip 2 SCA yoluyla.
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Peki ne yapalim? evem

s Kamu yonetimi gibi genis bir alanda, ¢ok ozel bir caba
harcamadan ¢ok kolaylikla bu tur bir “gibi kalite” akimi
yaratilabilir / yaratilmis olabilir. Buna dikkat!

m O halde, simdi bu paradigmayi soyle revize etmemiz
gerekiyor:

“‘ogrenme” yoluyla ihtiyaca uygunluk”
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Peki ne yapallm? (devam)

B Yine Seckin Tavir Agi yaklasimiyla baslayarak ve hizla
Kitlesellestirerek “ogrenme” konusunun

“Kurumsal Oncelik” yoluyla “Ulusal Oncelik”

s haline getirilmesi oneriliyor.

. BNGV®, 1994 yilindan bu yana genel olarak, 2003
yilindan bu yana da ozel olarak cgrenme konusunda
calisiyor.

= Duzenledigi ve halen yurumekte bulunan KiGeP ve
OgrEv® programlariyla, donuk durumdaki ogrenebilirligi
harekete gecirmeyi “ogrendi”; bu yolla kisiler kendilerini -
Istekleri yonunde- degistirebiliyorlar.

s Simdi bu bilgi ve deneyim birikimi, imtiyaz (franchising)
yoluyla fikir girisimcilerine aciliyor.
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Kurumsal > Ulusal Oncelik = Ogrenme

“Ogretme” kavraminin tam anlasiimasi,
benimseticilige ve donerek her tur fanatizme
nasil taban hazirladigi anlasilimali,

m  [oplumdaki kutuplasmalarin %99'unun temelinde
“tek ve mutlak™ dogrular1 “ogretilme” yoluyla
“ezberlemis” insan dokumuz var,

= “Ogrenme” kavraminin ise bundan tamamen

farkli oldugu ve kisilerin iglerine yarayan bilgi,
beceri, tutum ve davranisglarin buyuk bolumunu
“‘ogrenme” yoluyla edindikleri hatirlanmalidir.

. Ama!l
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Amal

m Bu paradigma degisiminin onunde engeller olabilecektir:
m  Kendi dogrularindan kuskulanmayan milyonlar,

s Egitimini “ogretme, benimsetme, ezberletme” Uzerine
almis egitim sinifi,

m  Cocuk ve genclere “dogru-iyi-guzelller” ogretiimezse
sapkinliklara duseceklerine inanmis anne-babalar,

s Egitimin bir kulfet oldugunu deneyimlemis bireylerimizin
ogrenme konusundaki olasi direncler,

m  Kurumlarin, yeni paradigmadaki “ogretme yerine ortam
hazirlama” iglevlerini yapmadaki ayak surumeleri,
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Ama ' (devam)

= kendi dogrularinin tipkilarina sahip kisiler yoluyla
cikar saglamaya alismis kesimler,

= ve benzerleri bu Kurumsal > Ulusal Oncelik’in temel
yaklasimi olan “0ogrenme”nin onundeki engellerdir.

m Daha da ciddi engel, “zaten” engelidir.

s Ogrenme olgusundan uzak kalabilmek icin onun adini
kKullanip igerigine ogretmeyi yerlestiren binlerce okul,
bugun dahi “zaten 6gretmemekte, ogrencilerin
ogrenmelerini” saglamaktadirlar(!).
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Bu engeller nasil asilabilir?

m  Engel asma stratejisi olarak ayrintili receteler
vermek gereksizdir.

m  Cunku ihtiyac yaraticiligin anasidir.

m  Eger, Kurumsal > Ulusal Oncelik olarak
“‘ogrenme” konusu bir intiyac olarak algilanirsa,
mutlaka yaratici cozumler bulunacaktir.

m  Bir kurumun Iginde atilabilecek bir “ilk adim”
_akilli atilabilirse  sonrakilere uygun ortam
hazirlar.
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“Ogrenme”, kurumsal > ulusal

gundeme oturmazsa ne olur?

m  Bu kavrami gundeminin basina oturtmus birey / kurum /
toplumlarla rekabet edebilmek i¢in, onlarin neler
yaptiklarina bakar ve bir Tip2 SCA olarak “0grenme elbiseli
ogretme” paradigmasina devam ederiz.

= Iste, bu topraklarda tutunma sansimizi kaybedecegimiz
Kirtlma noktasi budur.

m  Aksine, bu yeni paradigmay! erken benimser isek, cagdas
uygarlik duzeyine erisme de dahil bu topraklar bizim
kalacaktir.

B Secim bizim!
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Son SozZ!

“21nci ylzyilin cahilleri okuma
yazma bilmeyenler dedgil,
ogrenemeyenler, evvelce
ogrendiklerinin bir
boluminu unutamayanlar
ve tekrar 6grenemeyenler
olacaktir”

Alvin Toefler

“Dun gecti, din gibi dunun
SOzl de gecti. Bugin yeni
bir glin; yeni bir s6z
sOylemek gerek”

Mevlana Celaleddin RUmi
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Tesekkur ederiz!

www.bevaznokta.orq.tr

GELISIM

o VAKFI

WWWwW.oqrev.orq.tr

www.i-hdk.oqgrev.orq.tr

www.Kigep.org.tr

Gelismis, Cagdas Bir Tlrkiye igin,

Daha Yiiksek Sorun Cézme www.tinaztitiz.com
Kabiliyeti
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