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i)

ONSOz

BEYAZ NOKTA® orgutine dahil Vakif, Dernekler ve Duyarlik Gruplarn'nin®,
"toplumun sorun ¢dzme kabiliyetini artirmak” seklinde Ozetlenebilecek bir hedefi
bulunmaktadir.

Bu hedefe ise, birbirini tamamlayan iki amag yoluyla erigilmesi 6ngorulmektedir:

(1)  Genellikle "neden" ile degil "sonug¢" ile ilgilenen dusunce
bicimimizin, nedensellige daha ¢ok yer vermesinin
saglanmasi,

(2) Toplum yasaminin gesitli kesitlerindeki ahlaki sorunlarin
azaltihp, erdem egemenliginin saglanmasi.

Toplumumuzu derinden rahatsiz eden, onun "sistem"e guvenini sarsarak
demokrasi digl arayiglara iten sorunlardan birisi olan rusvet, iste bu ikinci amag
ile ilgili bir sorundur.

Kurulusundan bu yana bir yil gecmis bulunan BEYAZ NOKTA® VAKFInin bu
inceleme raporu, onemli bir konuda kamuoyuna agiklanmakta bulunan ilk
dokUmandir. Bu inceleme iki bolimden ibarettir:

BOLUM | - Nedenler, iligkiler ve agirliklar
BOLUM Il - Micadele Yollar

Bu rapor, rugvete yol acan nedenleri, bu nedenler arasi iligkilerin incelenmesini
ve bu inceleme sonunda belirlenen "neden agirliklan"ni saptamaya ayrilmig
olan (BOLUM 1) dir.

Gozlemler, toplumumuzda yalniz rugvetin degil, herhangi bir toplum sorununun
nedenlerine 6nem verilmedigini, kamuoyu, medya ve hatta yonetimlerin daha
cok "gozumler" ile ilgilendigini gostermektedir.

Gergek ise daha farkhdir. Bir soruna yol acan tum nedenler saptanip, bunlar
arasindaki tum iligkiler belilenmedikge ve de bu sekilde ortaya ¢ikan iligkiler
agr uygun bir yontem araciligiyla analiz edilmedikge, gelistirilecek ¢ozUmler
ancak sezgisel yargilara dayanacaktir.

(*) BEYAZ NOKTAD) hakkinda ayrintili bilgi, kapak sayfasindaki adresten veya telefon ya da
faks yoluyla edinilebilir.
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(ii)

Sezgisel yargilar, sorun ¢ozumunde kullanimi gereken bir "disinme bigimi" ise
de, ¢ozumlerin yalnizca sezgilere dayandiriip nedenselligin ihmal edilmesi,
bulunacak ¢ozumlerin buyuk bir olasilikla ise yaramamasina yol agacaktir.

Bu rapor bu agidan 6nemli bir islevi yerine getirmekte, rugvete kargi ¢oziumler
gelistiriimeden 6nce saglam bir “¢cézim tabani” olusturmaktadir.

Rapordan beklenen bir diger onemli islev, konu c¢evresinde suregelen
tartismalar hissi duzlemden akilcilik duzlemine aktarmaktir. Eger bu islev
yerine gelebilirse, yalniz rigvet degil tum sorunlar konusunda bir "genel bakis
degisikligi" beklenebilir.

Herhangi bir soruna, ortaya atilan bir-iki ¢6zUm 6nerisi dogrultusunda yaklasip
bosuna gabalamak yerine, o soruna yol agan nedenlere, o nedenler arasindaki
iliskilere ve nihayet o nedenlerin agirliklandiriimasina dayali bir "bilimsel
yaklagim™ beklentilerimizin geleneginin baslayabilmesi, en iyimser ucudur.

Bu raporda agirliklar siraya konulmus nedenler, rusvet gibi genel bir sorun
tirine yol agan tUm nedenleri igermemis olabilir. Bununla beraber, 6nemli
olanin buradaki yaklasim yonteminin benimsenmesi oldugu, ihmal edilmis
baska nedenleri varsa onlarin modele kolayca eklenebilecegi (ya da
cikarilabilecegi) degerlendirilmektedir.

Raporda, rugvete yol agan nedenlerin ¢ogunun, kamu ile dogrudan ya da
dolayl olarak sematize edilmis olmasi, bu olgunun yalnizca kamu kesimine
0zgu oldugu, bunun digindaki kesimlerde rusvet olgusuna rastlanmadigr gibi
bir izlenim uyandirabilir. Rasvetin tanimi, bu onyarginin dogru olmadigini,
elinde bir yetki bulunanin bunu kendisine bir ¢ikar saglayacak bicimde
kullanmasi olgusuna sivil ya da askeri kamu kesiminde oldugu kadar 6zel
sirketler, gonulla kuruluglar, Universiteler, meslek kuruluslari, siyasi partiler,
sendikalar gibi kesimlerde de rastlanabilecegini soylemektedir.

Rusvet s6z konusu oldugunda hatira 6ncelikle kamu kesiminin gelme nedeni,
s0z konusu diger kesimlerin kamuoyu dikkatinden daha uzak olugunun
yanisira bir baska noktadir. Kamu disindaki kesimlerdeki rugvet olaylarinin
bedellerini gercekte rusveti verenler degil, aynen kamu kesimindeki rugvetlerde
oldugu gibi yine kamunun kendisi 6demektedir.

Bir 6zel ticari kurulusun satin alma gorevlisinin, elindeki satin alma yetkisini
kullanarak bir saticidan rusvet almasi halinde bu rusvetin en gorunur bedelini
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saticl, daha az gorunur bedelini rigvet alanin ¢alistigi ticari kurulug, ama
gergekte ise ticari kurulusun mal sattigi kamu kurulusu, dolayisiyla da kamu
O0demektedir, iste kamu kesimi digindaki rugvet olaylarinin dikkat gekmeyisinin
nedeni budur.

Denilebilir ki, kamu kesimindeki rigvetler genel rigvet olgusunun gok kuguk bir
parcasidir. “Eldeki bir yetkinin, ona sahip olana c¢ikar saglayacak bigimde
kullanimi" o denli genig alanlara yayllmaktadir ki, insanlarimizin her gun
karsilastigi ve durust bir eylemmiggesine taraf olabildigi islerin bir cogunda
rugvet olgusu gerceklesmektedir.

Bu toplumsal hastalikla etkin bigcimde muicadele, onun ne oldugunu tim
Onyargilardan arinmis olarak bilmekle mimkinddr. Bu raporla saglanmak
istenilen, iste bu arinmigliktir.

BEYAZ NOKTA® VAKFI
Ankara - Agustos 1995
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1. "Rugvet" Nedir?

En genel tanimiyla, "bir yetkinin, ona sahip olana bir ¢ikar
saglayacak bigcimde kullanimi” demek olan rusvet kavramina
ait bazi agiklamalar EK-1'de verilmektedir.

Bu raporda, rusvet olgusuna bilimsel bir siphecilikle
yaklasiimig, nedeni oldugu Uzerinde "kanaat" duzeyindeki
kanitlardan baska bir kanit bulunmayan sebepleri de igine
alan, ama onlarla sinirli olmayan bir dizi neden Uzerinde
calisiimigtir.

Bu calisma sonunda rugvet konusunda edinilen bazi temel
bulgular sunlar olmustur:

(a) Rugvet olgusu, ekonomik, sistemik, kultirel ve ahlaki boy-
utlu nedenlerin bir bilegimidir.

(b) Yer, zaman ve duruma gore bu boyutlardan birisi 6ne
cikabilmektedir.

(c) Rugvete yol agan cesitli nedenler hakkindaki geleneksel
onemlilik yargilarimiz dogru olmayip, az énemli olarak
degerlendirilegelen nedenler, gesitli "geri-besleme"ler
(feed-back) yoluyla buylk dnem kazanabilmektedir.

(d) insanlarin riigvete karsi duyduklar tepki yalnizca bu ol-
gunun ahlak digi olmasindan degil, kendilerinin boyle bir
imkandan (!) yararlanamamasindan da kaynaklanabil-
mektedir.

(e) Rugvet cesitli "bicimlere donusebilmekte, bazi bigimleri
insanlarin gundelik hayatlarinda sik yer almasina karsin
"olagan" kabul edilebilmektedir.

2. Rusvetin incelenmesinde kullanilan yontem
(@) Gértinen Sorun - Kaynak Sorun kavramlari

Ruasvet gibi ¢cok boyutlu sorunlarin hepsinin ortak karakte-
ri, akla gelebilecek tim sorunlardan dogrudan ya da do-
layli, az ya da ¢ok etkilenmeleri, ayrica da onlari ayni
bicimde etkilemeleridir. Bir diger deyimle, tim sorunlar
birbirleriyle etkilesim halindedirler.

Bu ilging etkilesim olayinin anlagilabilmesi igin, adina

SORUN KIMYASI denilebilecek bir yaklagimin kavranmasi
gerekmektedir.
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Bu yaklasim aynen, maddeler kimyasi'ni olusturan "kim-
yasal elementler'e benzer bigimde "sorun elementleri'hin
tanimlanabilecegdi varsayimina dayanmaktadir. Bu
yaklagim konusunda yazilmig bazi makaleler EK-2 olarak
verilmigtir.

Sorun elementleri, birbiri arasinda surekli birlesme ve
ayrigmalar yoluyla yeni sorun bilesikleri yaratma
egilimindedirler. Bu sekildeki bir slregte yer alan sorun
elementlerine KAYNAK SORUNLAR, 'elementlerin birlesip
ayrismalariyla olusan sorunlara ise GORUNEN SORUNLAR de-
nilmektedir.

Sorun ¢ozme kultirimuazde, dolayisiyla da dilimizde bu-
lunmayan bu iki kavramin yabanci dillerde yer almasi
ilgingtir*.

Gérinen Sorunve Kaynak Sorun kavramlarina iligkin
aciklamalar EK-3'de verilmigtir.

(b) Rugvet'e yol agcan nedenler

Rusvete yol ac¢tigi dusunilen ¢ok sayida neden
arasindan, genelde dile getirilen baslca 19 tanesi**
sOylece belirlenmistir:

(6ncelik sirasi daha sonra analiz yoluyla belirlenmek ve 1 numara,
risvet sorununun kendisini géstermek Uzere)

No Risvete Yol Acan Nedenler
(2) Rusvete karsi orgutlenme yetersizligi

Toplumumuz, sorunlarini orgutlenerek degil, onlarin
baskalarinca ¢ozumunu bekleyerek, bu sekilde
¢0zllmez ise onlara katlanip beraber yagamaya
caligsarak yasayagelmigtir***.

(3) Medyanin ticaretle ugrasmasi

Toplumun dogru bilgilendiriimesi amacindan baskaca
bir amacla birlesmemesi gereken medya isletmeciligi,
ticari iglerle butunlesmis ve dogal olarak ticari
cikarlarinin savunulmasi goérevi 6ne gegmigtir.

(*) Ingilizce'de SOURCE (veya ROOT) CAUSE ve PHANTOM CAUSE, sirasiyla
KAYNAK NEDEN ve GORUNEN (HAYALET) NEDEN deyimlerini anlatmak igin
kullaniimaktadir.

(**) 19 adet nedenle sinirl galisiimasinin sebebi, kullanilan bilgisayar destekli
yazihmin kisitlamalarindan dolayidir. Ayrica, bu sayidaki neden de yeterlidir.

(**) Toplumumuzun 6rgltlenme yetersizliginin nedenlerini irdeleyen bir analiz BEYAZ

NOKTA® VAKFI tarafindan yapilmis olup. Vakif adresinden istenilebilir.
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(@) Mahkemelerin maniple edilebilmeleri

Cezanin -sinirli da olsa- caydiriciligi, rugvet
egilimlerinin frenlenmesine etkili olabilecek iken,
cesitli yollarla mahkemelere etki yapilabilmesi, bu
caydiriciligr buyuk Olgude ortadan kaldirmaktadir.

(®) Savcilarn, risvet olaylarini kovusturmadaki yetersizlikleri
(kendini aciklar niteliktedir)
(6) Rusgvetin, yasal oimayan igleri yapma arzusu yaratmasi

Yalniz rigvet degil genellikle tim sorunlar, Urettikleri
sonuglar girdi olarak kabul ederler. Rugvet durumun-
da da boyle olmakta, rasvetin yol agtigi sonuglardan
birisi olan "riigvet alma arzusu yaratma", bizzat
rugvetin nedenlerinden birisi haline gelmektedir.

(7) Rusvetin, yasal omayan isleri yaptirma arzusu yaratmasi
(aynen 6 nolu neden dolayisiyla)

(8) Distk memur Ucretleri
(kendini agiklar niteliktedir)

(9) Beceri duzeyi dustk memur istihdami

Dusuk Ucretlerin kaginilmaz bir sonucu olarak
-istisnalari bulunmakla birlikte-, istihdam edilen me-
murlarin beceri duzeyleri disuk olmaktadir. Beceri
duzeyi yuksek memurlar ise -yine genellenmemek
kaydiyle-, daha yuksek ucretli iglere -ki genellikle 6zel
sektordedir- kagmakta veya disarida da galigsarak
birim emek fiyatini yukseltmekte ya da daha bagka
yollarla Ucretini yukseltmektedirler.

(10) Kalabalik kamu kadrolan

Kamu gorevlilerinin mutlak sayilarinin kalabaliklig
degil, dretilen kamu hizmetlerine oranla "nisbi bir kala-
balik"s6z konusudur, igsizlikle micadelenin baglica
araci olarak, mevcut kamu kadrolarini sigirmeyi
dusunebilmis olan politikaci-burokrat-akademisyen
uclisu (yonetim seckini denilebilir), bir gesit issizlik si-
gortas! olarak kamu kadrolarini kalabalik hale getir-
mistir. DUglk memur Ucretlerinin baslica nedeni, iste
bu kalabalik kadrolardir.

Rev. No: 1.0, Tarih:01.09.95
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(11) Bulusguluk yetmezligi

Rusvetle ilgisi ilk anda gorusmeyebilecek bir
faktordur. EK-4'deki iligkiler semasi incelendiginde,
rigvet - bulusguluk yetmezIigi iliskisi daha iyi
gorulebilecektir.

Burada "bulusguluk” deyimiyle icat ve yenilik yapma
yetenek ve becerileri kastedilmektedir*.

(12) Cesitli kanallarla Dinya'y taniyip yeni tiketim tarlerini
bgrﬁ?mek (@ma bunlari tatmin edebilecek Uretkenlikte olma-
mal

Bu olumlu gelismenin nasil olup da bir olumsuzluga
yol actigi ilgingtir. Ancak aslinda, olumsuzluga yol
acan tek bagina Dunya'yl tanimak ve tuketim arzulari
duymak degildir. Tuketim arzularinin kamgilanmasi,
tam aksine gelismenin bir diirtiisii olabilir. iste,
tuketim durtisuni olumluya degil olumsuza
donustiren neden, EK-4'de bir "agiklama kutusu” ola-
rak gosterilen "liretmeden tiiketmek istegi"dir.

(13) Ahlaki sorunlarin yogunlugu
(kendini agiklar niteliktedir)
(14) Medyadaki tuketimi 6zendirici yayinlar

(12 no'lu nedenle ayni gerekge dolayisiyla olumsuz-
luk yaratmaktadir)

(15) YUksek enflasyon
(kendini aciklar niteliktedir)

(16) Dini inanglarin siyasal amaglaria kullanimi
EK-4'deki "nedenler arasi iliski semasi” nda, bu nede-
nin, rugvete nasil yardimci oldugu gortimektedir.
"Ahlak" gibi, dinin baglica hedefi olmasi gereken bir

alan, dinin bagka hedeflere yonelmesi nedeniyle bu
0geden mahrum kalmaktadir.

(17) Belgesiz harcanabilir pararin varigi
Rlsvet mekanizmasinin ihtiyaci, belgelenmesine

gerek bulunmayan paradir. Bu paranin kaynagini ise
belgesiz harcanabilir yani kara para olusturmaktadir.

(*) "Bulusguluk" s6zcligu, invention (icat)- innovation (yenilik yapma) kavramlari
karsiliginda ve her ikisini birden ifade etmek Uzere kullaniimaktadir.

© Copyright, BEYAZ NOKTA® VAKFI, 1995



Bankacilik basta olmak Gzere bir gok sektoru kontroll
altinda tutan devlet, elindeki buyuk kaynaklara, 9 ve
10 no'lu nedenler altinda deginilen memurlan eliyle
tasarruf etmektedir. Devletin, ekonomik hayattaki
onemli payl, kamu gorevlilerinde ve diger vatan-
daslarda, bu blyuk pastadan pay alma arzusu yarat-
maktadir.

(19) Kamu alimlarindaki biyuk kagak

Kamu alimlari gibi bayuk bir kaynak, 18 no'lu neden
ile ayni sebepten dolayi risvet olgusunu beslemekte-
dir.

(20) Ezber'e dayall egitim sistemi*

Kisilere, ihtiyaclari olan becerileri kazandiran, onlarin
yaraticiliklarini 6ldirmeyip geligtiren ve nihayet,
tuketim arzularini tatmin edebilecek Uretkenligi onlara
kazandirabilecek bir egitim yerine, sadece kendisine
belletilen kaliplar igcinde yasayabilen, baskalarina
muhtag ve tliketim arzulari kamgilandiginda bunlar
tatmin yolu olarak ancak rugveti bulabilen bir insan ti-
pine yol agan egitim sistemi, rugvetin nedenlerinden
birisidir.

Bu nedenler, bunlardan tireyen nedenler ve bunlar
arasindaki iligkiler EK-4'te gosterilmistir.

Bu nedenlerin, rigvet olgusuna ne Olgude katkida bulun-
duklari ise bu siralamadan belli degildir. Gergek
siralamanin belirlenebilmesi igin, nedenler arasi iligkileri
gosteren EK-4'deki sema, Ez-IMPACT adli bir bilgisayar
yazihmi ile analiz edilmistir.

(c) Nedenler arasi iligkileri inceleme araci: Ez-IMPACT™

Birbiriyle etkilesim i¢inde bulunan ve davranis profili
ancak subjektif yargilama yoluyla takdir edilebilen
O0gelerden olusan bir sistemin davraniglarinin belirlenme-
si ve sonra da istenilen bir davranigi verebilecek politika-
larin saptanmasi "Capraz Etkilesim Analizi" (Cross Impact
Analysis) adi verilen bir yontemle yapilmaktadir.

Bu rapora konu olan “riigvet'e yol agan nedenlerin anali-

() BEYAZ NOKTA® VAKEFI tarafindan baslatilan "Ezbere Hayir" kampanyasi hakkinda Vakif
adresinden bilgi edinilebilir.
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zi", Ez-IMPACT™ adl bir bilgisayar yazilimi yardimiyla
yapiimigtir. Bu yazilim hakkinda bazi agiklamalar,

EK-5'de verilmistir.

Rusvete yol agan nedenlerin subjektif olarak tanimlanabilmesi icin
"takdiren" yapilan degerlendirmeler ise EK-6'da gorulmektedir.

(d) "Nedenler" icin kullanilan dogrudan veya dolayli 6lgutler

Risvete yol agan nedenlerin gogunlugunun dogrudan
Olgulendirilmesi ¢ok gugtur. Ornegin, "kamu alimlarindaki kagak”,
yani kamu alimlar yoluyla dogan rusvet miktarini dogrudan
Olgulendirebilecek bir bilgi mevcut degildir. Bu nedenle bazi dolay-
I 6lgutler kullanmak zorunlugu vardir. Bu dlgutler EK-7'de veril-
migtir.

Rugvete yol agan neden yerine, onunla iligkisi bilinen bir bagka
degiskenin kullaniimasinin, kullanilan analiz yontemi agisindan
bir sakincasi yoktur. Cunku analiz, "nedenler ile degil onlardaki
"degismeler" ile ilgilenmekte, bir nedendeki birim degisikligin
digerlerinde ne olgude degisimler yarattigini 6lgmektedir. Yeter ki
gercek neden ile onun yerine kullanilan ol¢ut birbiriyle orantili
(dogru ya da ters) olsun.

(e) Simulasyon suresi
"Nedenlerin zaman igindeki degisim, yon ve bicimlerine ait baz
kaliplar mevcut olup bunlar EK-8'de verilmigtir. Bu degisim turleri
altinda degisebilen "nedenler"in 5 yillik bir sire sonunda ne duru-
ma gelecekleri incelenmis bulunmaktadir.

3. Rusvet'e yol agan nedenlerin etki dereceleri

Ez-IMPACT™ kullanilarak yapilan ¢ézimlemede, gesitli nedenlerin et-
kileri su sekilde belirlenmistir:

No Yol acan neden etkisi*
10...... Kalaballk kamu kadrolart.......................cc.cccccoooo.. %10
2......... Ezbere dayall egitim sistemi...............c.cccccooe, %10
15......... Yuksek enflasyon.............ccoooocviiiiniiii %6
5. Savcilarn rusvet olaylarini kovusturmadaki
yetersizliKIert................ccoooi %5
3 Medyanin ticaretle ugrasmasi...............ccccoccoeeenee, %5
19......... Kamu alimlarindaki buyuk kagak ............................ %A
17........ "Belgesiz harcanabilir para"nin varligu................... %4
16......... Dini inanglarin siyasal amaglaria kullanim............. %4

12........ Cesitli kanallaia Dunyayi taniyip yeni
tuketim turlerini 6grenmek (ama bunlari tat-

min edebilecek Uretkenlikte omamak).................... %3
1. Rusvetin, yasal olmayan isleri yaptirma arzu-
SU Yaratmasl............ccovuririririieiecece e, %3
G.oo.o..... Rusvetin, yasal dmayan igleri yapma arzusu
AFAIMASI. ... %3
4........ ahkemelerin manipule edilebilmeleri................... %2 (Devami arkada)

(*) Buradaki "etki" lerin toplami %100 olmayacaktir. Bunun nedeni, risvete yol agtigi var-
sayllan nedenlerin zaman icindeki degisimleri icin, analizi yapanlarca 6ngorulen
sinirlardir. Bu sinirlar, nedenlerin tamamen ortadan kaldirilamayacagini, zaman icinde
ancak bazi minimum ya da maksimumlara erisebilecegdini dikte etmektedir.
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13........ Ahlaki sorunlann yogunlugu............................ %2
18......... Devletin ekonomideki yuksek payl................c......... %2
M. Bulugguluk yetmezligi................cccoooiiiiinin, %2

4. Sonugclar Uzerinde bazi yorumlar

"Rugvet Nedir?" baglikli bolumde (sayfa 1), rugvet konusun-
daki bazi temel bulgular verilmisti.

Rusvete yol acan "nedenler" Gzerinde yapilan ve bir onceki
maddede belirtilen ¢ozimlemeler ise bazi ilave bulgular or-
taya koymaktadir. Soyle ki;

(a) Rugvet olgusu Uzerinde en etkin olan iki faktor "kalabalik
kamu kadrolar(I0)" ve "ezbere dayali egitim sistemi(20)"dir.
Bunlardan birincisi duguk nitelik-»yetersiz hizmet-»dusuk
ucret kanallariyla rugvet olgusunu beslemekte; ikincisi ise
uretimsizligin baglica yakitini olusturmaktadir.

Bu iki faktor, digerlerinden yaklagik 2 ila 5 kat daha etkin
gorunmektedir. Bu bulgu, "Rugvetle Micadele Programi”
acisindan 6nemle degerlendiriimelidir.

(b) Rugvete yol agan diger nedenlerin mekanizmayi nasil et-
kiledikleri EK-4'Un de yardimiyla kolayca anlasilabilir.
Bunlar icinde sUrpriz sayilabilecek olani yoktur. Ancak,
(12) numara ile tanimlanan "gesitli kanallarla Dinya'y! taniyip
yeni tiketim turlerini 6grenmek" boyle degildir.

Geligmenin olmazsa olmaz kosulu durumunda olan
"Dunya'ya agllmak ve bu yolla tuketimini, dolayisiyla refahini
artirmak" kavrami, onun 6n kosulu durumundaki "bu
tUketimi karsilayabilecek Uretkenlikte olma"nin yerine gelme-
yisi nedeniyle, bir avantaja degil yikici bir soruna
donusmektedir.

(c) Rusgvet olgusu Uzerinde esit derecede etkisi bulunan
"rugvetin, yasal omayan igleri yapma ve yaptirma arzusu yarat-
masl (6 ve 7)" nedenleri, sorunun ¢ézUmu agisindan onemli
bir iyimserlik kaynagidirlar.

Herhangi bir nedenle rigvet olgusunda saglanabilecek bir
azalma, bu iki nedende ayni anda bir azalmaya yol
acacak, bu ise rugvet olgusunda yeni bir azalmaya yol
acacaktir. Bu bir "negatif geri besleme" olayidir ve rasveti
giderek azaltabilecek bir mekanizma olarak kullanilabilir.
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5. Ruigvetle Mucadele

Rlsvet toplumumuzda ge¢misten bu yana var olan, ancak gi-
derek artip toplumu rahatsiz edecek duzeylere varmis bulu-

nan bir toplum hastaligidir.

Tuketim arzulari kamgilanmis bulunan toplumumuzun, bu ar-
zularini tatmin edebilecek Uretkenlige sahip olamayisindan
dolay! agik bulunan yan yollara sapmasi ve o yollara sapisi
engelleyebilecek ahlaki engellerin de baska amaglarla kul-
lanilarak asinmis olmasi, bu hastaligin kisa bir tanimidir.

Bu hastaligin, alinabilecek 6nlemlerle azaltilmasi, hatta
rugvete girdi olan bazi durtllerden yararlanarak bazi avantaj-
lar elde edilmesi mumkin gorunmektedir. Buna iligkin kimi

dusUnceler EK-9'da verilmektedir.

Bu raporda dile getirilen rugvet nedenlerini, agirliklarina gore
ele alip "agidar icin ayrintili, digerleri igin ise daha az aragtan olusan
ve boylece kontrol altinda tutulabilir bir micadele stratejisi
geligtirmek ve bunu, yeterli yetkiye sahip bir otorite eliyle yonetmek”,
uygulanabilecek en rasyonel ¢zum olarak gorunmektedir.

Bu ise, ikinci bolim olarak yayimlanmasi planlanan raporun
konusu olacaktir.

Rev. No: 1.0, Tarih:01.09.95
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EK-1
YOLSUZLUK VE RUSVET HAKKINDA AGIKLAMALAR

Yolsuzluk genelde, bir ¢ikar karsiligi kamu yetkilerinin yasa digl
kullanimi olarak tanimlanabilir. Niteligi ve niceligi bakimindan
farklliklar olmakla birlikte, yolsuzlugun glinimizde hemen hemen
tim Ulkelerde gorildugd ileri surtlebilir.

"Yolsuzluk" terimi, maddesel kazang icin (6rnegin rigvet) ya da pa-
rasal olmayan 6zel amaglara yonelik olarak (6rnegin kayirma) ka-
musal yetkinin yasadigi kullanimini igeren davranis ve eylemleri
kapsamaktadir. Ingilizcede « corruption » sézcligu yaklasik olarak
bu anlamdadir. (Corruption : bozulma, ¢liriime, dogru yoldan
sapma). Turk Dil Kurumu'nun Tirkge Sézltglnde yolsuzluk, kétiiye
kullanma, suistimal, kuraldigi sézcUkleri ile tanimlanmaktadir.

Siyaset bilimcileri ile kamu y6netimi bilimcileri tarafindan yolsuzluk
kavrami icin yapilan tanimlara bazi érnekler asagida verilmistir.
Yolsuzluk:

"Para ya da mal karsiliginda kamu gérevlisinin ayricalikli
kamu islemi yapmasidir"”

— "Kamu gérevlisinin parasal ya da diger éd(iller karsiliginda
bu menfaati sadlayan yararina islem yapmasidir"

— "Kamu gérevililerinin yapiimamasi gereken islemleri yapma-
lari ya da yapmalari gereken islemleri cabuklastirmalari
karsiligi gcikar saglamalaridir”

— "Parasal olan ya da olmayan kisisel kazanclar i¢in yetkinin
kétiye kullaniimasidir”

— '"Kisisel ya da siyasal kazan¢ amaciyla devlet yetkisinin
yasadigt kullanimidir”

— "Kamu hizmeti gbren kisinin 6zel amaclari ya da maddesel
¢ikarlari icin normal gérev davranisindan sapmasidir"

— "Kigisel amaclar icin kamu g6revlilerinin kurallara aykiri
bigimde davranigidir".

Yolsuzlugun temel nitelikleri:
a. Yetki Ogesi:

Yolsuzluk iki taraf arasinda bir «degis-tokus» igerir. Taraflardan
birinin «yetkili» olmasi zorunludur. «Yetkili» den kasit genellikle
«devlet otoritesinin temsilcisi» yani kamu goérevlisidir. Ancak
bazi dusunurler yetki agisindan 6zel-kamu ayrimi yapmamak-
tadirlar. Ornegin, Brazs'a gére kendisine glivenilerek yetki ve
gug verilen kisi, bu verilis nedenleri disinda bir amag igin kul-
lanirsa, gliven kétiye kullaniimis, yetki « keyfi » bigime
doénismus ve yolsuzluk igin kapi agilmistir. Yetkinin kisisel
¢lkar elde etmek icin bir devlet dairesi ya da 6zel bir kurulusta
kullaniimis olmasi farkli durumlar degildir, ikisi de yolsuzluktur.

Oysa rusvet sugunun ortaya ¢ikmasi icgin, risveti alaninin
kamu gdrevi yapan bir kisi olmasi gerekmektedir (Turk Ceza
Hukuku). Risvet alanin 6zel is yerinde galisan biri olmasi halin-
de bu eylem «inanci kétiiye kullanma», «emniyeti suistimal»
veya « dolandiricilik » gibi baska sug turlerine sokulmaktadir.

b. Cikar Ogesi:

Yolsuzluk iki taraf arasinda bir "degdis-tokus"u igerir. Bir taraf
yasal dizenlemelerde 6ngdrilmeyen bir "etki araci" kullanarak
diger tarafin yani kamu gérevlisinin konumundan kaynaklanan
yetkisini istegi dogrultusunda saptirmaya ¢alismaktadir. Bu etki
ya da gu¢ ile kamusal yetki takas edilmektedir. Bu etkinin araci
genellikle para, mal, hediye gibi maddesel niteliklerdir. Ekono-
mik nitelikteki yani maddesel degeri olan bu gii¢ ile kamu
gorevlisinin karar etkilenmek istenmektedir. Bu kazang
karsiligi kamu gérevlisi de ¢ikarini saglayan istegi
dogrultusunda islem yapmaktadir. Diger bir degisle, kamu
gorevlisi yetkisini ¢ikari icin kullanmaktadir.
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Kamu gorevlisini etkilemek Uizere para ya da mal gibi ekonomik
bir gli¢ yerine, aile-akraba-arkadaslik baglan gibi maddesel ol-
mayan etkileme araglari da kullanilabilmektedir. Bu durumda,
kamu gérevlisi maddesel ¢ikardan ¢ok tinsel-duygusal nitelikte-
ki geleneksel bagliliklari ve yukimliltkleri nedeni ile bazi
kisilere kamu islerinde ayricalik saglamakta yani onlari
kayirmaktadir.

Toplumsal ya da siyasal alanda s6zU gecerli olan kisiler de bu
guclerini bir etki araci olarak kullanarak kamu gérevlisinden
ayricalikli bir kamu islemi yapilmasi isteminde bulunabilirler.
Bu durumda, kamu gdrevlisi yine maddesel ¢ikardan ¢ok ileride
kendisinin, érnegin iltimasa ihtiyaci oldugu zaman (terfi, baska
yere nakil gibi) bu kisiden yardim isteyebilme firsatina sahip
olabilme dustncesi ile ayricalikl islem yapmaya ydnelebilir.
Bagska bir deyisle, bu gibi durumlarda kamu gérevlisi,
kayirmasinin karsiliginda kendisine « potansiyel bir iltimas»
elde etmektedir. Bu iltimas, érnegin, kamu goérevlisinin terfiinde
somutlasirsa maddesel bir kazangtan bile s6z etmek ola-
naklidir.

Kamu gorevlilerinin yetkilerini yasal diizenlemelere aykiri bir
bicimde kullanmalarinda maddesel ve maddesel olmayan
kazanclardan séz edilmisti. Bu kazancin ya da ¢ikarin niteligi
acisindan yonetsel yolsuzlugu « maddesel bedel igerikli yolsuz-
luk » ve « dayanigsma igerikli yolsuzluk » bigiminde iki ana
sinifa ayirmak mimkdndur.

. Maddesel Bedel icerikli Yolsuzluk :

Kamu gorev ve yetkilerinin "maddesel kazang" gézetilerek yasal
dizenlemelere aykir bigimde kullaniimasi maddesel bedel
icerikli yolsuzluk olarak nitelendirilebilir.

a. Rilsvet:

Maddesel ¢ikar iceren yolsuzluk tiiriiniin en yaygin ve bili-
nen bigimi rlgvettir. Hemen hemen tiim Ulkelerin dillerinde
rusvet anlamina gelen sézcikler bulunmaktadir. Brezi-
lya'da «jeitinho», Fransa'da «pot auvin», Almanya'da «trink
gelt», Yunanistan'da «baksissi», Honduras'ta "pajada", En-
donezya'da «wong sogok», Italya'da «bustarella», Japo-
nya'da «wairo», Nijerya ve Gana'da «dash», Pakistan'da
«roshvat», Peru'da «coimany, Filipinler'de «lagay»,
Rusya'da «uzyathay, Tayland'da «sin bone», Ingiltere, Ka-
nada ve ABD'de «bribery» ve Zaire'de «tariff de verre»
sOzcukleri kullaniimaktadir. Bu s6ézcuklerin bir bolimunin
«lokman, «icine para konan zarfy, «icki parasi» gibi ilging
anlamlari vardir. Tlrkge'de de «yemek», «memuru
gormek», «sigara parasi», «avanta» gibi deyimler akla gel-
mektedir.

Ahmet Mumcu, Osmanli Devletinde Risvet adli kitabinda
rusvet sézcugunl 6ziinde «kuyulardan su cekmekte kul-
lanilan urgan» ya da «kus yavrusunun kendisine yem
veren annesine boynunu uzatmasi» anlamlarina geldigini,
daha sonralari ise «tipki kuyudan su almak igin urgan ge-
rektigi gibi........ (vasak) bir isi yapabilmek icin verilen gizli
menfaat» anlaminda kullaniimaya baglandigini yazmak-
tadir.

Rulsvette para, mal, hediye gibi maddesel de@erler agikca
verildigi gibi, dolayli yollarla da kamu gérevlisine, 6zellikle
Ust diizey yoneticilere ¢ikar saglanabilir. Kamu gérevlisinin
bir malinin, degerinin ¢ok tzerinde bir fiyata satin
alinmasi; kira vermeden bir dairede oturmasinin
saglanmasi; pay ve tahvil senetleri verilmesi; borg para ve-
rilmesi; Ucretsiz yasam sigortasi, tatil, eglence, kadin
saglanmasi; kamu gérevinden ayrildiginda ¢ikar sagladig
kurulugun yonetim kurullarinda gérev verilmesi gibi dolayl
yontemler ile risvet ddenebilmektedir.
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Bazilarina ilging gelecek bir gazete haberi; Milli Piyango bi-
letine 500.000TL ikramiye ¢ikan bir talihlinin, biletini
550.000TL'ye birine sattigini, biletin risvet olarak para ya
da ¢ek kabul etmeyen «tedbirli» bir kamu goérevlisine veril-
mek Uzere satinalinmis oldugunu yazmaktadir.
(Terciman, 11 Nisan 1981,s.5)

Rusvetin Turleri

Yolsuz igslemin niteligi agisindan iki tur rigvetten sz edile-
bilir: Bunlardan biri, kamu islemini cabuklastirmaya yonelik
o6demeleri iceren diger bir deyisle yasal diizenlemelere
uygun bir kamu iglemini stratlendirmek Uzere verilen ve
alinan rlsvettir. Buna ¢abuklastiric risvet (speedpay-
ments, ya da «hafif» riisvet) denilebilir. Ornegin, ehliyet
alma islemini hizlandirmak Uzere 6édenen para ya da mal
bu tir bir risvettir.

ikincisi, yasal diizenlemelere uygun olmayan bir kamu
isleminin yapilmasi igin verilen ve alinan riigvettir. Buna da
carpitici risvet (dstortive payments, yada «agir» riisvet)
denilebilir. Ornegin ehliyet almaya yasal agidan hak kazan-
mamig bir kisinin ehliyet almak zere 6dedigi risvet, bu tir
bir risvettir.

Harag:

Harag diye adlandirnlacak diger bir yolsuzluk tiriinde,
kamu gorevlisi kargisindaki kisiden, isini yapmak igin bir
bedel istemektedir. Diger bir deyisle, memur yapmasi ge-
rekli bir islemi yapmak igin vatandastan yasal olmayan bir
6deme talebinde bulunmaktadir. Burada riigvet olgusu
kamu gorevlisinden kaynaklanmaktadir.

Rusvet ile harag arasindaki ayrim; cogu kez pek kolay ol-
mamaktadir. Ornegin, memurun agikga para istemeden
karsisindakini rugvet 6nerisine yéneltmesi durumunda,
risvet-hara¢ ayrimi giclesmektedir. Ancak bdyle bir ayrim
yapllabilecegi bir 6rnek ile gosterilebilir. Glimrikten mal
cekecek birinin iglemleri normal siresinden énce bitirilmesi
icin gorevlilere para vermesi rugvet (cabuklastirici risvet);
glmriik gérevlisinin iglemleri kasitli olarak yavaslatacagi ya
da sorun yaratacag! tehdidi ile karsisindakinden agikca
para istemesi ise haragctir.

Zimmet:

Maddesel cikar iceren yolsuzluk tirlerinde bir rlisveti veren
(rasi) ve bir de alan (mirtesi) bulunmasina karsilik, zimmet
Orneginde oldugu gibi sadece kamu gérevlisinin s6z konu-
su oldugu yani ikinci bir tarafin bulunmadigi bir yolsuzluk
tlrd daha vardir. Zimmet, memurun para ya da mal niteligi
tasiyan kamusal bir kaynagdi yasalara aykiri olarak kisisel
kullanimi igin harcamasi ya da kullanmasi olarak
tanimlanacaktir.

2/2

Bunlar memur ile ailevi ya da duygusal nitelikteki toplumsal
iliskilerden yararlanarak kamu islerinde kendilerine
ayricalikli islem yapilmasini isteyebilirler. Diger bir deyisle,
burada, akrabalik ya da dostluk baglari bir etkileme araci
olarak kulaniimakta, gérevli de bu baglliklara ve
yukumllliklere sadakati 6lguistinde, yakinlarina farkli bir
islem yani iltimas yapmaktadir.

Bu durumda, kamu goérevlisi igin bir «gikar» olup olmadigi
tartisilabilir. Bazi distnurlere gére burada maddesel olma-
makla beraber yine de bir kazang vardir. Memur
yakinlarina «yardim etmekle» «manevi bir kazang» elde et-
mektedir. Ayrica, iltimas ettigi bu kisilerden memurun ileri-
de yardim istemesi (ki bu maddesel nitelikte olabilir)
olanagi ve olasihgi da potansiyel bir kazang olarak
gorilebilir.

Soézligeger Kisileri Kayirma :

Siyasal ya da toplumsal nufuz sahibi kisiler de guglerini bir
etki araci olarak kullanarak kamu goérevlisinden ayricalikh

bir kamu iglemi isteyebilmektedirler. Diger bir deyisle, me-

muru ve dolayisiyla kamu islemini etkilemek (izere para ya
da mal gibi ekonomik bir gui¢ yerine, maddesel olmayan bir
etki araci kullaniimaktadir.

Burada, kamu gorevlisi, sézligeger kisinin olasi olumsuz
tepkilerinden sakinmak, ileride kendisinin, érnegin iltimasa
ihtiyaci oldugu zaman (terfi, bagka yere nakil, yakinini ise
sokma gibi) bu kisiden yardim isteyebilme olanagina sahip
olmak distincesi ile ayricalikli kamu iglemi yapabilir. Kamu
gorevlisi, kayirmasinin karsiliginda ileride kullanabilecegi
bir iltimas elde etmektedir. Bu iltimas kamu gérevlisinin ter-
fiinde ya da bir yakinini ise aldirmakta somutlasirsa, mad-
desel bir kazangtan s6z etmek olanakhdir.

2. Dayanisma Igerikli Yolsuzluk :

Bir kamu isleminde kisilere ayricalik saglanmasi, maddesel
clkar gozetiimekten ¢ok bazi baghliklar ve yukimlulikler nede-
ni ile yapilabilir. Diger bir deyisle, kamu gorevlisini etkilemek
lizere para ya da mal gibi «ekonomik» bir gli¢ yerine, maddesel
olmayan bir gliclin, 6érnegin akrabalik baglarinin, etkileme araci
olarak kullaniimasi olanaklidir. Maddesel bedel icermeyen bu
dayanisma igerikli yolsuzluk tiriiniin 6zl «kayirmaya» ya da
«iltimasa» dayanmaktadir.

a. Yakinlarini Kayirma (nepotism):
Kayirmanin en yaygin bigimlerinden biri yakinlar (es dost)
kayirmadir. Akrabalar, dostlar, tanidiklar kamu gérevlisinin

karsisina sadece bir vatandas sifati ile gikmayabilirler.
Rev. No: 1.0, Tarih:01.09.95
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EK-2(1)
"SORUN KIMYASI" *

Toplumumuz sorunlarin agirhgr altinda kaldikga, yeni bir
kavramin giderek daha ¢ok konusulur olmasi beklenmelidir. Bu
kavram "Sorun Kimyasr"dir.

"Madde Kimyasi"”, cesiti maddelerin hangi elementlerden
olustugu, bunlarin aralarinda nasil bilesikler yapip ayristidi,
sicak, soguk, basing gibi dis etkenlerin bunlari nasil etkiledigi
gibi sorulari agiklar ve bu yolla da insanoglunun gereksindigi yeni
maddeleri nasil yapabilecegi konusunda ona yol gosterir.

"Madde Kimyasi" bitiin bunlari, maddeleri olusturan "elementler”
ve bu elementlerin birlesip ayrismalarini dizenleyen "kanunlar"
yoluyla yapar.

"Sorun Kimyasi" da benzer gsekilde sorunlarin hangi
elementlerden olustuguna, aralarinda nasil yeni bilesikler
yaptidina, mevcut bir sorun bilesiginin onu olusturan

elementlerine nasil ayristinlabilecegine, bir sorunun bilesik mi
yoksa temel element mi olduguna nasil karar verilecegine iligkin
konularla ugrasir.

"Madde Kimyasi"nda oldugu gibi o da butiin bu isleri, sorunlari
olusturan "sorun elementleri" ve bu elementlerin birlesip
ayrismalarini dizenleyen "kanunlar" yoluyla yapar.

Uygulamali bilimlerde bir alan igin gelistirilen tekniklerin bir bagka
alana uyarlanmasi pek kullanilan yaygin bir yéntemdir. Ornegin,
elektrik akimi igcin geligtirilen analiz yéntemleri, su ve hava
akimlarinin tahlili i¢in, hatta trafik akimlarinin ¢éziimlenmesi igin
kullanihr.

Sosyal bilimlerle ugrasanlar genellikle bu yalinliktan rahatsiz
olurlar ve ‘"icine insan 6dgesi giren olaylar kolay anlasiimaz"
diyerek kendilerine biraz pay gikanirlar. Iginde insan davranisi
bulunan olaylarin ¢éziimlenmesinin gl¢ oldugu dogru ama o tir
olaylarin da kendine 6zgu kurallarinin bulunmadidi ve bulmaya
¢alismanin bos is oldugu da bir o kadar yanhstir.

"Sorun Kimyasi” Kimin igine Yarar?

Her bilim dali ve her yeni metot bir ihtiyagtan dogmustur.

"-75 derecede yorgandan digsari ¢ikan ayadgin nasil
listimeyecegi" eskimolarin sorunudur. Eskimolarin yapmalari
gereken rasyonel davranis, baska kimseyi ilgilendirmeyen bu
sorunu anlamaya ve sonra da ¢zmeye ¢alismaktir.

"Sorun Kimyasi" ise, yukaridaki gibi bir sorunu bulunan ve
¢agdaslasma konusunda pek bir iddiasi bulunmayan toplumlarin
degil, bizim gibi sorunu ¢ok ve 6zellikle de onlari ¢ézmekte
yetersiz kalan toplumlarin meselesidir. O halde diger bilim
dallarinin gelistigi Ulkelerin degil bizim, sorunlarla ilgilenen bir
bilim alani tanimlamaya ¢alismamiz gerekmektedir.

Cagdas toplumlar, sorunlari bulunmayan degil onlari ¢bzebilen
toplumlardir. Toplumumuz da ¢cagdas olma arzusundaysa onlari
¢ozmek, ¢bzmek icin anlamak, anlamak i¢in anladigini
sanmaktan vazgegmek ve bunun igin de onlar anlayabilmek igin
bir metotlar dizisi (adina bilim diyemesek de) gelistirmek
zorundayiz.

(*) GOZLEM Gazetesi, M.Tinaz Titiz
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"Sorun Kimyasi"'nm Temel Kanunlar!

"Madde Kimyasi'nin temel yasasi Lavoisier Kanunudur: "Higbir
madde yok olmaz, yoktan da var olmaz, ancak sekil degistirir"
bigciminde ifade edilebilecek bu kanunun "Sorun Kimyasi "'ndaki ¢
karsiligi soyledir:

Kanun 1- Sorunlar yoktan var edilebilir. Her akilsizca davranis en
az bir sorun uretir.

Kanun 2- Hi¢ bir sorun onu meydana getiren nedenler ortadan
kaldirimadik¢a ¢Ozllemez, ancak sekil degistirir. Nedenleri yok
etmeye dayali olmayan her ¢bzim girisimi yeni sorunlarin
Uremesine yol acar.

Kanun 3- Bir sorun ¢6zllmedigi sirece dogurma ve bagka
sorunlarla birlesme yoluyla gogalma egilimindedir.

Goruldigu gibi iki kimya arasindaki baslica fark "yoktan var etme”
konusundadir. O da, isin icine insanin (insanin akilsizca
davraniglarinin) girmesi nedeniyledir.

Bu yeni kavrami ve onun kanunlarini 6grenmek zorundayiz.
Sorunlar agirlastikca, ortaya ¢ok sayida kurtaricinin gikmasi
geleneksel bir egilimdir. Bu yeni kimyay 6grenmekten ve bdylece
sorun ¢6zme kabiliyetimizi gelistirerek onlardan kurtulmaktan
baska ¢ikis yolu yoktur.

Pazar, 22 Ocak 1995
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EK-2 (2)
BILDiGiMiz KIMYA, BU iSLERi ACIKLAYAMIYOR! *

Algilayabildigimiz ¢ boyutun o6tesindeki boyutlar agiklamaya
calisan dusundrlerin sik basvurduklari bir ydontem, Dinya'yl bir ya
da iki boyutla algilayabilen yaratiklari 6rnek alip, onlarin Uglnci
boyutu nasil disleyebileceklerini gdstermek, bdylece bizim de daha
Ust boyutlan algilayabilmemizi kolaylastirmaya c¢alismaktir.

Bu metoda gobre, iki boyutu algilayabilen, érnegin bir tavuk ya da ¢
boyutu algilayabilen bir insan tarafindan tek bakista kavranabilen iki
boyutlu bir cisim, 6rnegin diz bir tabak, ancak tek boyutu

algllayabilen mesela bir solucan tarafindan "tek bakista"
kavranamayacaktir.
Solucan tim dinyayr ancak cizgiler boyunca ilerleyerek

algilayabildigi igin, tabag! da yanyana yuzlerce defa gidip gelerek,
yani tabagi gizgilerle tarayarak kavrayabilecektir.

Digaridan birisi ne kadar zorlarsa zorlasin, solucan'in ayni anda
birden fazla ¢izgiyi algilayabilmesine imkan olmayacak, o ¢izgilerin
bir araya gelerek tabagi olusturdugunu anlayamayacaktir.

Solucan'in bir izden (¢izgi) digerine gegmesi bir slre alacadi igin, o
ikinci boyutu "zaman" olarak degerlendirecektir. Hele tglinclii boyut
onun igin daha da anlasilmaz gériinecek, Ugtincl boyuttaki hersey
onun i¢in gizli guigler tarafindan yénetilen bir "yasam" olacaktir.

Solucan'in ikinci boyutu kavramasindaki yetersizlik, aynen tavugun
Uglincli boyutu algilamasindaki gu¢glige benzer.

Bu defa tavuk ikinci boyuttaki sekilleri "tek bakigta" algilayabilecek,
Uclincli  boyuttaki  degisimleri ise "zaman" boyutu olarak
kavrayacakti rr.

Solucan-tavuk-insan &érneklemesi, tek boyutlu sekillerin her Ggi
tarafindan, iki boyutlularin yalniz tavuk ve insan tarafindan, (¢
boyutlularin ise yalniz insan tarafindan algilanacagdini gésteriyor.

Pekiyi, ayni anda ug¢ boyuttan fazlasinin algilanmasini gerektiren
cisimler (ya da olaylar) insanlar tarafindan nasil kavranacaktir?

"insan" olarak tek ad altinda topladigimiz kiimenin iginde, Diinyay!
cok cesitli sekillerde algilayanlar olduguna cesitli gézlemlerimizle
tanik oluyoruz.

Gunlik yasamdaki basit sorunlar s6z konusu oldugunda olaylari gok
boyutu bir uzayda degerlendirebilenler, daha az boyutlu
kavrayanlara kendilerini "ayarlamakta" ve karsilikli iliskilerde pek
onemli meseleler gikmamaktadir.

Her ne kadar, ¢cok boyutlu algilayanlarin bazi davranislari digerleri
tarafindan "anlamsiz" olarak degerlendirilse de karsilikli hosgériyle
bu isler gegistiriimektedir.

Gundelik denilebilecek yalinliktaki iligkiler boylece yurirse de,
karmasik sorunlar karsisinda durum degismekte, deginilen bu

algilama farklari, ciddi surtismelere yol agmaktadir. Olaylari ¢ok
boyutlu goérebilenler agisindan, aralarindaki baglanti ¢ok net olan
degisik goruntllii olaylar, az boyutlu alg ilayanlarca, birbirleriyle
ilgisiz, ayri olaylar sanilmaktadir.

isi daha da iginden gikilmaz yapan, az boyutlularin egemen hale
gelmesidir. Bu durumda egemen az boyutlularin her eylemi, -az
boyutlu uzay icinde hepsi de dogrudur- sorunlari daha da iginden
clkilmaz hale getirmektedir. Turkiye'nin ge¢mis on yillardaki
sorunlari, basit ve az boyutlu bir "sorunlar kimyasi" ile algilanip
¢Ozllebiliyor, daha dogrusu ertelenerek "o glnler igin"
¢OzUmleniyordu.

(*) GOZLEM Gazetesi, M.Tinaz Titiz
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Bugin bu "kimya" ile, sorunlarin, bltiin boyutlariyla ve birbirinden
ayriimaz bir biitiin olarak kavranmasi imkansiz hale gelmigtir.
Daha yuksek boyutlar iceren, yani birbirleriyle baglantisi yokmus gibi
goriinen olaylari  birbirine  baglayabilen bir boyut sistemi
kullaniimaksizin bu imkansizlik asilamaz.

Az boyutlu platformda masum hatalar olarak degerlendirilen ve
herkesin rahatca isledigi mikro-suglar, ¢cok boyutlu platformda dev
boyutlu yolsuzluklarin yapi taslarini olusturmaktadir.

Az boyutlu olaylari kavramanin baglica yontemi “yerinde bizzat
gbérmek” iken, cok boyutlu sistemde bu bir "algilayamama nedeni"
haline gelmektedir.*

Stephan Hawking'in olaganistu algilama yeteneginin nedenlerinden
birisi de beyninden baska yerinin islemeyisi, hicbir olayl "yerinde
tetkik" edemeyisi (!) olsa gerektir.

Ter6r konusu, az boyutlu distince sisteminde basa c¢ikilabilecek bir
sorun degildir. Laik-musliman ¢atismasi da dyledir.

Milyon dolarlik banka soygunlari da az boyutlu platformun algilama
kaabiliyetinin disindadir.

Cok boyutlu yaklasimda ise bunlar bir ve butlindlr, ve az boyutlu
yaklasimin araclariyla ¢ézilemezler.

Nitekim higbirinin ¢ézllemedigi en yetkili agizlardan c¢ikan -ve
samimi oldugundan zerrece suphe edilmemesi gereken- "bitti,
bitiyor", "filan tarihte bitecek”, "ya bitecek ya bitecek"” stzlerine
ragmen ¢dzilemedidi, hatta yeni boyutlar kazandigi ortadadir.

Bu sorunlarin, yeni ve tikaniklik ¢ézlici s®ylemler gibi goériinen
"PKK ile gériismek”, "Kuran'a el basip yemin etmeye izin
vermek", "sinirsiz 6zgdrliikler" gibi yollarla da ¢ézllmesine imkan
yoktur.

Ayrica, ¢ok boyutlu algilama dlzeyindeki ¢ézimler igin genellikle
kullanilan, "sen hele bir séyle, aklima yatarsa olur" gibisinden
yaklagimlar da maalesef gegersizdir.

Ne yazik ki iki boyut sistemi arasindaki farklilik, butiin iyi niyete
ragmen az boyutlunun ¢ok boyutluyu anlamasina imkan
tanimamaktadir. Bu adil degildir, asagilayici gibi gérinmektedir,
ama kati gergek budur.

Yeni "sorunlar kimyasi"ni anlamaya galismaktan, bunlar anlamaya
imkani olmayanlarin ise sorunlarla ugrasmaktan vazgegip,
kendilerine daha az boyutlu mesgaleler bulmalarindan bagka care
yoktur. Pekiyi, "gogunlukgu" demokratik sistemimiz icinde, buna
imkan var midir? Kim az boyutlu oldugunu idrak edip kenara gekilir?
Bu, az boyutlulugun tanimina aykirdir.

i_§te, kurtarici degil ama ihtiyacimiz olan mucize budur.
Insanlarimizin, sagduyulariyla bu gerceklerin "farkina varmasi" ve
az boyutlulugu tasfiye etmesi!

Evrensel diizen ne demokrasiye ne de bir bagska modele gére degil,
acimasiz "dogal se¢im" esasina gore islemektedir.

Zayifin, gugsuzin, akilsizin zamanla yok olmasi, bu sistemin
6zudur. Bu basireti gésterebilen toplumlar yasayacak, gésteremeyen
yokolacaktir. Ister begenelim ister begenmeyelim!

(*) "Artik Olaylarla Yakindan ligilenmeyen Yéneticilere
intiyacimiz Var!"baglikl bir yazi, bu makalenin yazarinin bir
kitabi olan "EVET-HAYIR DEMOKRASISI, inkilap Kitabevi,
1994, Sh.210"dadr.
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EK-3(1)
FANTOM SORUN !

Bu kadar sorun yetmezmis gibi bir de bu nereden c¢ikti diye
lGtfen telaglanmayiniz. Allaha sukir yeni bir sorun yok. Bu,
sadece bazi sorunlarin gergekte olmadigini, onlarin birer
hayalet (fantom) sorun olarak gérindigunu anlatmak igin
kullanilan bir deyimdir.

Ornegin, bigaklanarak éldiriilen bir adamin élim nedeni
olarak asiri kan kaybi goésterilirse buradaki kan kaybi fantom
sorun‘dur. Yani aslinda 6lim nedeni bu degildir. Olsa olsa
tibbi neden budur, belki tibbi neden bile bu degil mesela
beynin oksijenle beslenememesidir. Hatta bigaklanma olayi da
bir fantom sorun’ dur.

Bu sekilde geriye dogru gidildikge 6ldirme olayinin gergek
nedenlerine dogru varilir. En son bulunan nedene ise Kaynak
Sorun denilmektedir.

Fantom ve Kaynak Sorunlarin pratik olarak dnemi blyuktdr.
Gorevi sorun ¢dzmek olan kigilerin bilmesi gereken nokta
sudur: Fantom Sorunlar ¢ézilemez, ancak Kaynak Sorunlar
¢cOzulebilirl.

Kamu agiklarinin, enflasyonun ve bir stirti kaza belanin
nedeni oldugu hergln yiz defa, gesitli kisiler tarafindan dile
getirilir ve belki birgcok kimse de kamu agiklarinin gergekten de
bir sorun oldugunu sanabilir. Halbuki kamu agiklari bir fantom
sorun' dur ve yukaridaki kural geregince higbir ise
yaramayacak bir sorundur.

Kamu agiklarina yol agan nedenlerin baglicasi olan KiT'lerde
bir fantom sorun olup, onun da altinda KiT'lerin istihdam
yaratma amaciyla kullanimi yatmaktadir. Ama bu da bir bagka
hayalet sorun olup, onun arkasinda "is yaratma" ydntemlerinin
yeterince bilinmeyisi, onun altinda birokrat ve politikacimizin
Duanya'y! yeterince izlemeyisi, onun da altinda insan
dokumuzun yetersizligi ve siyaset anlayisimizin yozlugu
yatmaktadir.

Bu sekilde gidilerek kamu agiklari denilen fantom soruna yol
acan Kaynak Sorun(lar)a varilabilir. Uzun atlama yapiimazsa
hemen herkesin varacagi Kaynak Sorun(lar) birbirinin ayni
olacaktir.

Yatip kalkip kamu agiklarini, teréri, trafik kazalarini ya da

irticai sorun ilan edenlerin olaylara bu sistem icinde bakmasi
gerekir.

Rev. No: 1.0, Tarih :01.09.95
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EK-3 (2)
SORUNLAR VE KAYNAK SORUNLAR*

"Yasam" icin yapilmis tanimlar biraraya getirilse herhalde birgok
cildi doldurabilir. Bu ciltler icinde benzerleri olduguna emin olmama
ragmen bir tane de ben eklemek istiyorum: Yasam strekli sorun
¢bzme stirecidir |

Ekonomide, ydnetimde, teknolojide basit ya da karmasik, surekli
olarak sorun ¢ézmeye calismiyor muyuz ? Aslinda bu sorunlarin
da 6nemli bir béliminu yine kendimiz Uretiyoruz. Ancak, herkes
daha ¢ok bagkalarinin urettiklerini g6zmeye galisiyor, bagkalari da
bizim Urettiklerimizi!

Hayatimizin hemen hemen butinind kapsayan, maddi-manevi tim
enerjimizi emen, kisisel catismalardan toplu catismalara ve hatta
savaglara yol acan bu sorunlar dinyasi igin bilim, bircok basa
clkma teknigi gelistirmistir. Ama acaba nelerin sorun oldugu konusu
yeterince incelenmis midir? Bu soru ik bakista ¢ok anlamli
gorunmeyebilir. "Bir durum birisini rahatsiz ediyorsa o durum bir so-
rundur” denilemez mi ?

Bu konuyu biraz desmek ve nelerin sorun sayilmasi gerektigi konu-
sunda bir yaklasim tanimlamak istiyorum. Bu ifadeden bile, sorun
olan ve olmayan (durum)larin varligi gibi bir sav ortaya ¢ikiyor.

Bir (durum)a "bu sorun degildir"demekle sorun yokolmadigina gére
sorunlari ikiye ayirdigimi beliterek bu yaklasimi agiklamaya
calisacagim. Iki gesit sorun tanimlamak istiyorum: Sorunlar ve
Yansimis Sorunlar |

Bir sorun, bir veya daha fazla durumdan yansiyarak sekil
degistirebilmektedir. Bir 6rnekle ifade etmek gerekirse, "bir asginin
saglik durumunun uygunsuzlugu" bir sorundur. Bu sorun, bir lokan-
tada (durum) yansimaya ugrayarak, "mideleri bozulan miisteriler"
gibi yepyeni bir soruna dénlsebilir. Hatta bu yeni sorun mesela tu-
rizmde (durum) bir daha yansimaya ugrar ve "turist yollayan (ilke
sagdlik otoritelerinin Tiirkiye aleyhine kampanyalari”na yol acabilir.
Bu ise bastakinden ¢ok daha farkli gériinimdeki bir sorundur. Bu
slire¢ devam ederek yeni yeni sorunlar ortaya ¢ikacaktir.

Simdi isi biraz daha gercegde yaklastirmak igin sunlari da ekleyelim:

(1) Sorunlann yansidigi (durum)lar bizatihi birer sorun olabilir.

(2) Birsorun, ayni anda birden fazla (durum) dan yansiyip bir-
den fazla yeni sorun yaratabilir.

(3) ve nihayet bir sorunun yansimalarla uzayip gitmesi, uzunca
bir zaman suresine yayilir.

Bunlardan en ilginci ilkidir. Bir sorun, bir diger sorun ile birlesip, or-
taya her ikisine de benzemeyen yeni bir sorun c¢ikabilir. Bdylece
uzunca bir sure gegince, ortaya dyle bir sorunlar yumagi ¢ikabilir ki,
ilk bakista kimse butin bu yumagin iki basit sorundan kaynak-
landigini kestiremeyebilir.

iste bu nedenle yukarida sorunlar ikiye ayrilip bir grubuna
"yansimis sorunlar” adi verilmistir. Ancak pratikte karsilagilan so-
runlarin biyidk bélimi yansimis sorun oldugdu icin onlarin adlarina
dokunulmayip digerlerine bir baska ad konulmustur: Kaynak
Sorun! yani yansimig sorunlar yaratan kaynak! O halde dyle objek-
tif bir kriter ortaya konulmalidir ki, sorun oldugu iddia edilen bir me-
selenin, bir kaynak sorun mu yoksa, o kaynak sorunun bir ya da
daha fazla yansimadan sonra aldigi sekil mi oldugu anlasilabilsin!

Eger bu kriter bulunamazsa, yani sorunlar ile kaynak sorunlar bir-
birinden  ayirabilecek bir ara¢  geligtirlemezse  sorunlar
¢Ozllemeyecektir. O halde su, bir ikinci altin kural olarak benimsen-
melidir. Ancak kaynak sorunlar ¢oziilebilirleri

(*) M.Tinaz Titiz, yayimlanmamis makale
Rev. No: 1.0, Tarih:01.09.95
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Omegin  "Lokantalarin bazilarinin  saglhk kurallarina uygun
olmayigi” bir sorundur ve turizm agisindan dnemli sonuglari olan
bir sorundur. Ancak, bir "kaynak sorun" degildir. Saglikli bir lo-
kantanin girdilerinden ilk akla gelenler sunlardir:

Meslegi konusunda egitilmis personel

Bu personele hijyen konusunda verilecek egitim

Saghkh mutfak icin gerekli techizat (sogutucu, dondurucu vb)
Temizlik teghizati ve malzemesi

Saglik denetimi sistemi

Hijyen masraflarindan kendi payina diseni 6demeye razi bir
musteri profili

Nihayet karinin bir kismindan hijyen lehine feragat edebilecek
bir lokanta isleticisi

EE I N

Bu faktérlerden birisinin dahi eksik olmasi, o tesisteki saglk
sartlarini eksik hale getirecektir.

Sorun, "lokantalarin sagliksizligi" seklinde tariflendiginde, onu
olusturan bu faktérler yerine, bu faktorlerin biraraya gelmesinden
olusan ama elle tutulur bir sorun olmayan sagliksiz lokanta sorunu
ile bog yere ugrasip durulacaktir.

"Personelin Meslek Egitimi" tek basina bir somut istir. "Hijyen
egitimi" de bdyledir. "Saglik Teghizati", "Denetim Sistemi" ve diger
girdilerin hepsi somuttur. Ama bunlarnn biraraya getirdikleri,
"Saglikli (ya da sagliksiz) lokanta" sorunu soyuttur. Bir benzetme
ile piring , yag, su, sicaklik, tuz ve aricilik hiineri gibi somut girdiler-
den olusan pilavin ‘"lezzefi (ya da lezzetsizligi) soyuttur,
dolayisiyla bir sorun olarak dile getirilebilir ama bu sekliyle
¢bzllemez. Ahgl, (yani problemi ¢6zmek zorunda olan kisi) lezzet-
sizlik seklinde ifade edilen sorunun bir kaynak sorun olmadigini,
bilir ve girdilerden hangi(leri)nin sorunlu oldugunu teshise caligir.

Kaynak sorun olmayan sorunlara karsi, sokaktaki insan daima
kestirme ya da cince ¢Ozimler &nerebilir. Bunu, goérevi sorun
teshisi ve ¢6zimu olmayan insanlarin olagan bir davranisi olarak
degerlendirmek gerekir. Ancak kamu yoneticilerinin ve de 6zellikle
politikacilarin durumlari farklidir. Onlarin biricik gérevleri sorunlari
dogru sekilde teshis etmek ve sonra da ¢ozmektir. Yanlis teshise
yetkileri yoktur. Hele bu yanliglik, pesin hukimlilik, bildiklerini
yeter zannetmek, Ogrenmeye direnmek gibi kimsenin yetkili
olmadidi olumsuz nitelikler sebebiyleyse!

O halde sorunlarin "kaynak sorun" olup olmadiklarini anlamak
icin bir kriter ihtiyaci agiktir. Bu kriter sudur: Bir sorunun girdilerinin
herbiri birer sorun degilse, o bir kaynak sorundur. Béyle degil de;
her girdinin yerine getirilmesi baska sorunlarin ¢éziimiine bagl ise,
o bir kaynak sorun degildir.

Bir bagka deyimle; eger bir sorun, bir grup sorun elementi (kaynak
sorun) cinsinden ifade edilebiliyorsa o bir kaynak sorun degildir.
GUnkU girdileri birer sorundur.

O halde kaynak sorun, higbir girdisi bulunmayan yani "éyle oldugu
icin &yle olan" sorunlardir. "Tirkiye'nin jeolojik yapisinin kirikti
olusu"ya da "Dogu bélgelerimizde iklimin sertligi" gibi sorunlar kay-
nak sorunlardir.

Ancak pratikte bu kadar temele inen kaynak sorun yaklasimi,
sorun ¢ozmek igin kullanish degildir. Hi¢c kimse, ne Turkiye'nin jeo-
lojik yapisini, ne de Dogu'daki iklimi degistirecek bir ¢ézimuU (hig
olmazsa giinimuizde) gelistiremez. Bu sebeple, pratikte ¢ézllebilir
sorunlara kadar gerilememiz gerekir. Yani dyle kaynak sorunlar
tanimlanmalidir ki, bu yapi taslarini kullanarak sorunlarin blyik
boéliminl kompoze edebilelim. Tabii ki bunlar, kaynak sorun
tanimina (girdisiz olmak) tam uymayacaklardir. Ama yine de sorun-
larimizi dogurduklarindan éturii kendilerine kaynak sorunlar deni-
lecektir.
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SORUNLAR VE KAYNAK SORUNLAR*

"Yasam" icin yapilmis tanimlar biraraya getirilse herhalde birgok
cildi doldurabilir. Bu ciltler icinde benzerleri olduguna emin olmama
ragmen bir tane de ben eklemek istiyorum: Yasam strekli sorun
¢bzme stirecidir |

Ekonomide, ydnetimde, teknolojide basit ya da karmasik, surekli
olarak sorun ¢ézmeye calismiyor muyuz ? Aslinda bu sorunlarin
da 6nemli bir béliminu yine kendimiz Uretiyoruz. Ancak, herkes
daha ¢ok bagkalarinin urettiklerini g6zmeye galisiyor, bagkalari da
bizim Urettiklerimizi!

Hayatimizin hemen hemen butinind kapsayan, maddi-manevi tim
enerjimizi emen, kisisel catismalardan toplu catismalara ve hatta
savaglara yol acan bu sorunlar dinyasi igin bilim, bircok basa
clkma teknigi gelistirmistir. Ama acaba nelerin sorun oldugu konusu
yeterince incelenmis midir? Bu soru ik bakista ¢ok anlamli
gorunmeyebilir. "Bir durum birisini rahatsiz ediyorsa o durum bir so-
rundur" denilemez mi ?

Bu konuyu biraz desmek ve nelerin sorun sayilmasi gerektigi konu-
sunda bir yaklasim tanimlamak istiyorum. Bu ifadeden bile, sorun
olan ve olmayan (durum)larin varligi gibi bir sav ortaya ¢ikiyor.

Bir (durum)a "bu sorun degildir"demekle sorun yokolmadigina gére
sorunlari ikiye ayirdigimi beliterek bu yaklasimi agiklamaya
calisacagim. Iki gesit sorun tanimlamak istiyorum: Sorunlar ve
Yansimis Sorunlar |

Bir sorun, bir veya daha fazla durumdan yansiyarak sekil
degistirebilmektedir. Bir 6rnekle ifade etmek gerekirse, "bir asginin
saglik durumunun uygunsuzlugu" bir sorundur. Bu sorun, bir lokan-
tada (durum) yansimaya ugrayarak, "mideleri bozulan miisteriler"
gibi yepyeni bir soruna dénlsebilir. Hatta bu yeni sorun mesela tu-
rizmde (durum) bir daha yansimaya ugrar ve "turist yollayan (ilke
sagdlik otoritelerinin Tiirkiye aleyhine kampanyalari”na yol acabilir.
Bu ise bastakinden ¢ok daha farkli gériinimdeki bir sorundur. Bu
slire¢ devam ederek yeni yeni sorunlar ortaya ¢ikacaktir.

Simdi isi biraz daha gercegde yaklastirmak igin sunlari da ekleyelim:

(1) Sorunlann yansidigi (durum)lar bizatihi birer sorun olabilir.

(2) Bir sorun, ayni anda birden fazla (durum) dan yansiyip bir-
den fazla yeni sorun yaratabilir.

(3) ve nihayet bir sorunun yansimalarla uzayip gitmesi, uzunca
bir zaman suresine yayilir.

Bunlardan en ilginci ilkidir. Bir sorun, bir diger sorun ile birlesip, or-
taya her ikisine de benzemeyen yeni bir sorun c¢ikabilir. Bdylece
uzunca bir sure gegince, ortaya dyle bir sorunlar yumagi ¢ikabilir ki,
ilk bakista kimse butin bu yumagin iki basit sorundan kaynak-
landigini kestiremeyebilir.

iste bu nedenle yukarida sorunlar ikiye ayrilip bir grubuna
"yansimis sorunlar” adi verilmistir. Ancak pratikte karsilagilan so-
runlarin biyidk bélimi yansimis sorun oldugdu icin onlarin adlarina
dokunulmayip digerlerine bir baska ad konulmustur: Kaynak
Sorun! yani yansimig sorunlar yaratan kaynak! O halde dyle objek-
tif bir kriter ortaya konulmalidir ki, sorun oldugu iddia edilen bir me-
selenin, bir kaynak sorun mu yoksa, o kaynak sorunun bir ya da
daha fazla yansimadan sonra aldigi sekil mi oldugu anlasilabilsin!

Eger bu kriter bulunamazsa, yani sorunlar ile kaynak sorunlar bir-
birinden  ayirabilecek bir ara¢  geligtirlemezse  sorunlar
¢Ozllemeyecektir. O halde su, bir ikinci altin kural olarak benimsen-
melidir. Ancak kaynak sorunlar ¢oziilebilirleri

(*) M.Tinaz Titiz, yayimlanmamis makale
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Omegin  "Lokantalarin bazilarinin  saglhk kurallarina uygun
olmayigi” bir sorundur ve turizm agisindan dnemli sonuglari olan
bir sorundur. Ancak, bir "kaynak sorun" degildir. Saglkh bir lo-
kantanin girdilerinden ilk akla gelenler sunlardir:

Meslegi konusunda egitilmis personel

Bu personele hijyen konusunda verilecek egitim

Saghkh mutfak icin gerekli techizat (sogutucu, dondurucu vb)
Temizlik teghizati ve malzemesi

Saglik denetimi sistemi

Hijyen masraflarindan kendi payina diseni 6demeye razi bir
musteri profili

Nihayet karinin bir kismindan hijyen lehine feragat edebilecek
bir lokanta isleticisi

EE I N

Bu faktérlerden birisinin dahi eksik olmasi, o tesisteki saglk
sartlarini eksik hale getirecektir.

Sorun, "lokantalarin sagliksizligi" seklinde tariflendiginde, onu
olusturan bu faktérler yerine, bu faktorlerin biraraya gelmesinden
plusan ama elle tutulur bir sorun olmayan sagliksiz lokanta sorunu
]Ie bos yere ugrasip durulacaktir.

"Personelin Meslek Egitimi" tek basina bir somut istir. "Hijyen
egitimi" de bdyledir. "Saglik Teghizati", "Denetim Sistemi" ve diger
girdilerin hepsi somuttur. Ama bunlarnn biraraya getirdikleri,
"Saglikli (ya da sagliksiz) lokanta" sorunu soyuttur. Bir benzetme
ile piring , yag, su, sicaklik, tuz ve aricilik hiineri gibi somut girdiler-
den olusan pilavin ‘"lezzefi (ya da lezzetsizligi) soyuttur,
dolayisiyla bir sorun olarak dile getirilebilir ama bu sekliyle
¢bzllemez. Ahgl, (yani problemi ¢6zmek zorunda olan kisi) lezzet-
sizlik seklinde ifade edilen sorunun bir kaynak sorun olmadigini,
bilir ve girdilerden hangi(leri)nin sorunlu oldugunu teshise caligir.

Kaynak sorun olmayan sorunlara karsi, sokaktaki insan daima
kestirme ya da cince ¢Ozimler &nerebilir. Bunu, goérevi sorun
teshisi ve ¢6zimu olmayan insanlarin olagan bir davranisi olarak
degerlendirmek gerekir. Ancak kamu yoneticilerinin ve de 6zellikle
politikacilarin durumlari farklidir. Onlarin biricik gérevleri sorunlari
dogru sekilde teshis etmek ve sonra da ¢ozmektir. Yanlis teshise
yetkileri yoktur. Hele bu yanliglik, pesin hukimlilik, bildiklerini
yeter zannetmek, Ogrenmeye direnmek gibi kimsenin yetkili
olmadidi olumsuz nitelikler sebebiyleyse!

O halde sorunlarin "kaynak sorun" olup olmadiklarini anlamak
icin bir kriter ihtiyaci agiktir. Bu kriter sudur: Bir sorunun girdilerinin
herbiri birer sorun degilse, o bir kaynak sorundur. Béyle degil de;
her girdinin yerine getirilmesi baska sorunlarin ¢éziimiine bagl ise,
o bir kaynak sorun degildir.

Bir bagka deyimle; eger bir sorun, bir grup sorun elementi (kaynak
sorun) cinsinden ifade edilebiliyorsa o bir kaynak sorun degildir.
GUnkU girdileri birer sorundur.

O halde kaynak sorun, higbir girdisi bulunmayan yani "éyle oldugu
icin &yle olan" sorunlardir. "Tirkiye'nin jeolojik yapisinin kirikti
olusu"ya da "Dogu bélgelerimizde iklimin sertligi" gibi sorunlar kay-
nak sorunlardir.

Ancak pratikte bu kadar temele inen kaynak sorun yaklasimi,
sorun ¢ozmek igin kullanish degildir. Hi¢c kimse, ne Turkiye'nin jeo-
lojik yapisini, ne de Dogu'daki iklimi degistirecek bir ¢ézimuU (hig
olmazsa giinimuizde) gelistiremez. Bu sebeple, pratikte ¢ézllebilir
sorunlara kadar gerilememiz gerekir. Yani dyle kaynak sorunlar
tanimlanmalidir ki, bu yapi taslarini kullanarak sorunlarin blyik
boéliminl kompoze edebilelim. Tabii ki bunlar, kaynak sorun
tanimina (girdisiz olmak) tam uymayacaklardir. Ama yine de sorun-
larimizi dogurduklarindan éturii kendilerine kaynak sorunlar deni-
lecektir.
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Kaynak Sorunlar Nelerdir?

Birbirinden ilgisiz (gorinisli) sorunlar tzerinde yapilan galismalar,
bunlarin su 15 elementin cesitli sekillerde biraraya gelmesinden
olustugunu goéstermigtir:

1. Rekabet ortami yaratilamamis olmasi

Bireylerin ve bireylerin biraraya gelmesinden olusan cesitli ilgi grup-
larinin arasindaki hertirli miicadelenin , sonugta o kisi ya da grup-
lan refah velya mutluluklari agisindan daha Ust tatmin seviyelerine
gébturebilmesi, bu miicadelelerin temel sartinin rekabet olmasina
baglidir. Aksi halde, yani birbirinden daha iyi olmak yerine, rakip
(ler)ini agagdi iterek micadele kazanmaya calismak halinde hem
toplum bir kazan¢ elde edememekte, hem de toplumun geri kalan
bireyleri yapici bir miicadeleye girmekten kaginmaktadirlar. Burada
rekabet ortami deyimi ile yalniz ticari alanda degil, tim alanlardaki
rekabet kastedilmektedir. Rekabet anlayisinin toplum yasamimiza
egemen kilinmasiyla bugliin mevcut olan birgok sorunumuzun ya
ortadan kalkacagi ya da en azindan hafifleyecegdi distnutlmektedir.

2. Siirekli ve yaygin bir 6grenme ortami bulunmayisi

Toplumun gesitli sorunlarini ¢dzebilmek ya da muhtelif amaclarina
erismek icin kullanmasi gereken araglarin baginda bilgi edinmek
gelmektedir. Bu, her sart altinda, bilgiye erismeyi ve 6grenebilmeyi
gerektirmektedir. Diger yandan bilgi edinebilmek yalnizca hayatin
belli bir déneminde okullar vasitasiyla degil, 6mir boyunca devam
edecek bir slre¢ olmak zorundadir. Toplumumuz bunu
saglayamamis, bunun yerine kurnazlik, kolaycilik, hattd zaman
zaman ahlak disi yollara tevessiil gibi yollar genel kabul gérmustur.
Bir bagka deyimle bilgi edinebilme ve 6grenme ortaminin bulun-
mayisindan dogan vakum, bilgisizlik ve benzeri normlarla doldurul-
mustur. Vakit nekadar geg olursa olsun bilgisizligin yerine bilgiyi ve
ogrenmeyi  koymaksizin ¢agdas gelismiglik sinifina  gegmek
mUmkiin gérinmemektedir.

3. Enflasyon ortaminin tiim diger ortamlar olumsuz etkile-
mesi

En genel tanimiyla Urettiginden fazla tiketmek elemek olan enflas-
yon sadece ekonomik alanda degil, tim diger alanlarda da olumsuz
etkiler yaratmistir. Kiiltirel dejenerasyon igindeki paydan, ahlak
normlarindaki tahribata varincaya kadar hemen her alanda enflas-
yonun etkileri vardir. Bu etki ortadan kaldiriimaksizin diger sorun-
larn kékten ¢ozllebilmesi imkansiz gérinmektedir.

4. Bazi temel kavramlarin toplum tarafindan heniiz yete-
rince 6ziimlenmemis olmasi

Toplumumuzun bittin deger dlgllerini Uzerine oturttugu cesitli kav-
ramlar bulunmaktadir. Demokrasi, ¢agdaslik, laiklik, milliyetgilik,
ozgurlik, hak ve bu gibi ¢cok sayida kavram heniiz herkese gore
ayn tarifleri olan kavramlardir.

5. Hizh niifus artigi

Blyuk bir nifusa sahip olmanin milli varligimizi idame ettirebilme
sarti olarak gortlmesi disinda toplumumuzun blyik ¢odunlugu
hizli nifus artisinin yarattigi olumsuzluklarin farkindadir. Varlik
sirdurebilmenin nufus ile birbirine baglanmasi ise, gelismis
Ulkelerin seviyesine ¢ikilamayacagdi, bu nedenle de ancak kalabalik
nifus araciligi ile korunabilecegimiz gibi bir varsayimi gegcerli
kilmaktadir. Toplumumuz buna razi degil ve ¢ajdas medeniyet
diizeyine erismeyi bir vazgegilmez amag olarak benimsiyorsa, hizli
nifus artisinin makul bir diizeyde tutulmasi kaginilmaz bir gerekli-
liktir.

6. Tiiketim ahlakinin yeterince gelismemis olusu

Cesitli ahlak tlrleri konusunda yuksek bir duyarliga sahip toplumu-
muzda tiketim ahléki, yeterince Uzerinde durulmayan bir kav-
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ramdir. Gug¢ ve zenginlik géstergesi olarak ihtiya¢ disi harcamalar
kadar, topluma 6rnek olmasi gerekenlerin bu yénde 6érnek verme-
meleri de tiketim ahldkinin  yeterince  yerlesmedigini
gostermektedir. Uzun yillardir stiren ve toplumumuzda birgok olum-
suz etki yaratmis ve yaratmakta olan enflasyonun nedenlerinden
birisinin de tiiketim ahlaki normlarindaki zafiyet oldugu stiphesizdir.

7. Bilim ve Teknolojinin, refah ve mutlulugu belirleyici
roliiniin tam anlagiimamis olusu

Gelismis toplumlarin mevcut refah ve mutluludunu yaratan az
sayidaki faktérden baslicasinin bilim ve teknoloji oldugu gercedi,
Uzerinde ¢ok s6z sdylenmesine ragmen heniz tam
anlasilamamigtir. Buna paralel olarak bilim ve teknoloji gelismis
Ulkelerdekilerden oldukga farkh bir anlam ve igerik kazanmis, bilim
ve teknolojinin toplumun refah ve mutluluguna degil bilim adam-
larinin 6zglr secimlerine gére Devletge kaynak ayrilmasi gereken
bir konfor oldugu gibi yanlis bir inan¢ yerlesmistir. Bunun bir sonu-
cu olarak da bireyler ve toplum, bilim ve teknolojiden yasamlariyla
ilgili bir fayda beklemez duruma gelmisler ve diger konforlar igin
ayirdiktan dlctide kaynak ayirir olmuslardir.

8. Dogru kural koyma ve uygulama becerisinin yetersizligi

Kural koymanin ve konulan kurallarin uygulanmasinin  bir bilim
oldugu gercegi gozardi edildidi icin konulan kurallar dejenere
olmus (ve olmakta) ve toplumun hemen hemen bitintnde kuralla-
ra uymama bir aliskanlik haline gelmistir. Buna paralel olarak kural
koyanlar giderek, bu konuyu daha az bilenlere dogru yayilmis ve
bir kural kirliligi ortami dogmustur. Cok sayida kurala ragmen birey-
lerin uyduklan kurallarin sayisi son derece sinirlidir. Bir anlamda
toplumumuz kuralsiz yodnetilen bir toplum durumundadir. Bu
gercek henliz Uzerinde konusulan bir sorun olmadigi gibi, herhan-
gibir akademik kurum da Gzerinde durmamaktadir.

9. Toplumun, sorun teshis ve ¢6zme kaabiliyetinin yete-
rince gelismemis olusu

Ozellikle giiniimiiziin hizli degisim ortaminda bir toplumun sorun-
larla kargllasmamasi imkansizdir. Hattd bir bakima sorunlarla
karsilagsan bir toplum giderek onlari ¢ézme kaabiliyetini de
geligtirebilir. Bunun icin onlan "olmamasi gereken" seyler olarak
degil de "olmasina engel olunamayan ve fakat ¢dztimlenen" olgular
olarak gérmek zorundadir. Toplumumuz, basta bilimi hayatina ege-
men kilamamis olmak bulunmak Uzere ¢esitli nedenlerle sorun
teshis ve ¢cdzme yetenegini yeterince gelistirememistir. Toplumu-
muz sorunlari teghis i¢cin blutin Dinyanin yaygin olarak kullandigi
bilimsel metodlari , en 6énemli sorun alanlari i¢in dahi kullanama-
makta, onun yerine herkes sorunun bir yénii {izerinde Israr etmek-
tedir.

10. idarelerde istikrarsizlik

Kamu ydnetimi kadrolarinin sik sik degismesi, bundan da dnemlisi
her degisen idare ile birlikte dodru ya da yanhs tim yapilanlarin
degismesi ve hattd ayni idare zamaninda dahi idari surekliligin
saglanamamasi dolayisiyla daima herseye yeniden baslamak zo-
runlugu dogmaktadir. Bu ise vakit ve diger kaynaklarin kaybina yol
actigi gibi kamu ydneticilerinin yanlis tutumlar( gelenin de eskisini
degistirmesi, bulunulan makamda uzun sire kalmanin c¢arelerinin
aranmasi, bu imkanlarin zorlanmasi gibi) icine girmelerine de yol
acmaktadir. Ancak bu duruma paralel olarak idareler de kendilerin-
den beklenen fonksiyonlar yerine getirememekte, sorunlar igin
dogru yaklagimlar Gretememekte ve/ya uygulayamamaktadirlar.

11. Mevcut nitelik dokusunun yetersizligi

Toplumun nitelik dokusundaki yetersizliklerin, o toplum bireylerinin
tek tek ya da gruplar halinde yaptiklan tim islere mutlaka
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yansididi gercegi heniliz anlasilamamistir. Bu nedenle insana
ragmen insan kalkindiriimaya calisiimakta, ona c¢esitli hizmetler ge-
tiilerek mutlu  kilinabilecegi  saniimaktadir. Halbuki insana
yapilabilecek en buyik hizmet onun vasif dlzeyini, topluma
yapilabilecek en blyik hizmet de toplumun vasif diizeyini (dokusu-
nu ) gelistirmektir. Toplumumuzun vasif dokusu yetersizligi, tim ka-
ynak sorunlar iginde en 6nemlisini olusturmakta, tim kaynak sorun-
lara girdi teskil eden bir kaynak sorun niteligini tagimaktadir.

12. Temel hak ve 6zgirliikler konusunda yeterli bilincin
gelismemis olusu

Temel hak ve 6zgurliklerin herbiri konusunda yaygin ve tam bir
anlayis olusamamistir. Bir bakima insanimiz, ugradidi cesitli
haksizliklari ve 6zgirligindeki sinirlamalari, bagkalarina haksizlik
yaparak ve bagskalarinin 6zgurliklerini sinirlayarak gidermeye
calismaktadir.

13. Kiiltiirel kimlik bunalimi

Osmanli imparatorlugunun gogunlukla dine dayali mozayik kiiltiir
yapisindan, Turkiye Cumbhuriyeti'nin laik dizenine gegen ve fakat
icindeki kiltirel mozayigi muhafaza eden toplumumuz ¢agin gerek-
leri ile geride biraktigi ¢adin geleneklerini yeni bir yoruma
kavusturma surecini heniiz tamamlayamamistir. Bu durum sosyal
ve donerek ekonomik yasamda bunalimlara neden olmaktadir. Bir
yanda, bir toplumu millet yapan bir arada yagsama istegi duyma, bir-
birini anlayabilme, ortak bir tarihe sahip olma, ortak milli degerlere
sahip olma gibi ortak kdltir 6zellikleri; diger yanda, ise bir milletin
kltirel renkliligini olusturan kuiltir mozayigi kavrami arasindaki
denge hentiz tam kurulamamistir.

14. Sanatin, refah ve mutlulugu belirleyici roliiniin
anlasilmamis olusu

Bilim ve teknolojiye benzer sekilde sanatin da refah ve mutluluktaki
pay! yeterince anlagilamamistir. Bilim ve teknolojiden daha da akut
olarak ve ge¢misimizde bazi sanat dallarinin kiltirimuizde yer al-
mamasi nedeniyle, sanat ihtiyaclar hiyerarsisinin en Ust basamak-
larina yerlestirilmis ve tim ihtiyaglarin tatmininden sonra sanata
sira gelmesi gerektigi yanls kabull yapilmistir.

15. Erdem anlayigi ve uygulamalarindaki sorunlar

Bu acidan saglam bir gegmise sahip toplumumuz giderek yoz
degerlere sahip olarak ahlak sorunlariyla daha c¢ok karsilasir
olmustur. Vasif dokusunun bir bilesenini olusturan ahlak, yeterince
gelismedigi slirece yalnizca belli konularda bilgi beceri sahibi
olmanin yeterli olmadigi, hatta yeterli ahlak normlarina sahip olma-
yan kisilerin bilgi becerisinin bulunmasinin durumu daha da tehlikeli
hale getirdigi bir gercektir.
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Aynen kimyadaki karbon, hidrojen ve oksijenin, ¢esitli sekillerde bir
araya gelerek sonsuz sayida maddeyi olusturmasi gibi, bu 15 grup
sorun da diin ve bugilin karsikarsiya bulundugumuz ve ileride bulu-
nacagimiz sorunlari olusturmaktadir.

Bu yaklasimin pratik énemi agiktir. Ozellikle llke yénetimine talip
olan siyasi partiler, cesitli konulardaki vaatlerini kaynak sorunlara
dayandirmak zorundadirlar. Kaynak sorunlarin ¢ézimine dayal
olmayan higbir politika gercekgei degildir.

Siyasi partiler arasindaki tercih, kaynak sorunlara ne gibi ¢ézimler
onerdikleri ve bu Onerilerini hayata gegirebilecek kadrolar bir araya
getirip getiremeyecekleri agisindan olmaldir.

Meseleye bdyle bakilinca politika, kazanmis oldugu asagilayici
anlamin c¢ok otesinde, "uzatmayin, sizi ancak biz ybénetiriz"
tavirlarinin ¢ok disinda, bir "sorun ¢ézme sanati" gérinimui ka-
zanmaktadir.

Toplumumuzun 6zledigi ve de layik oldugu "politika", insanlarin
koleler gibi alinip satildigi, tzerlerine yatinmlar yapildigi, tiksinti
veren bir orta oyunu degil, herkesin kaynak sorunlara 6nerdigi
¢bzUmleriyle Milletin huzuruna ¢iktigi bir sinav seklidir.
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BR SORUN GOZUMLEME ARACIE: EZ-IMPACT ™* P

S Sorunlar Uzerinde gdzlem yapip onlarin yapilarini inceleyenlerin

*

(

Ij "Bu sorun $6yle ¢ézildir",

farkina vardiklan ilk gercek, onlarin "hareketli yapilaradir.

Bakir madeni nasil ki hemen havanin oksijeniyle birlesmeye istek-
liyse, sorunlar da bagka sorunlarla birlesmeye &ylesine isteklidirler.
Bakir-oksit ne bakira ne de oksijene benzemedigi gibi, iki sorunun
birlesmesinden dogan yeni sorun da, onu Uretmis olan sorunlara
benzemeyebilir.

isin daha ilging bir yani vardir: bakir bir defa oksijenle birlesip
Uzerini ince bir oksit tabakasiyla kapladi mi, artik bu "birlesme arzu-
su" biter, Gzerine zorla bir bagka madde getirilmedigi stirece kararli
yapisini korur. Sorunlar ise bdyle degildir. Bitmek tikenmek bilmey-
en bir isteklelikle, diger sorunlarla birlesip yeni sorunlar tretmeye
devam ederler.

Bu durum, topragin altina dogru blyuk bir hizla kdklerini salan, her
kokten ikiser tger kok cikarip daha derine giden bir bitki gévdesi gi-
bidir.

Disaridan bakan bir géz daima ayni gévdeyi gérdugdu icin, koklerin
bu yayilip derinlesmesini géremez. Sorunlar da aynen bdyledir.
Gozumuze hep ayni ve degismiyormus gibi gértinen bir sorun,
sUrekli olarak yeni kokler Uretir, onlar da bagka gévdelerin kokleri,
hatta kendi gévdesinin kokleriyle birleserek genislerler.

Ormegin, "yiiksek enflasyon "sorunu bir gévdeye, "hizli niifus artisi”
ise bir diger gbvdeye benzetilebilir. "Enflasyon"gdvdesinden ¢ikan
koklerden birisi "sermaye aginmasiV\r. Bir bakkalin dikkanindaki
mallari yani sermayesi, enflasyon tarafindan kemirilir. Sattigi malin
yerine yenisini koyamaz. Bdylece bir stire sonra diikkanini kapat-
maek zorunda kalir ve issiz kalir.

"Hizli niifus artigi” gévdesinden cikan koklerden birisi ise, "geng
nifusunissizligi" dir.

Sermaye asinmasi nedeniyle isini kaybeden ve genellikle orta ya
daileri yas grubunda olan kisiler, hizli niifus artigi sonunda ortaya
¢lkan geng issizlerle ayni emek ve sermaye piyasalarini
paylastiklar igin, bu iki ayri kdk birlesip yepyeni bir sorun Uretirler:
"genc-yasli kugaklar catismasi"i

issizlik nedeniyle dogan bu yeni sorun, baska bir gévdenin (6rnegin
kiiltirel yozlasma) uzantilariyla birlesip daha baska sorunlar
Uretebilirler.

Bu kuicik érnekle, sorunlarin nasil bir hareketlilik iginde surekli
genisledigi anlatiimaya calisiimistir.

Sorunlari ¢dzebilmek igin énce onlari ¢ozimlemek,
¢6ziimleyebilmek iginse énce onlari anlayabilmek gerekir. Isi, so-
runlar g6zmek olanlarin bu nedenle bu stireci -ki adina "sorun
kimyasi" denilmelidir- iyi anlamalari gerekir.

Sorunlari ve aralarindaki iligkileri anlamadan, bu iligkileri
¢Ozimlemeden sorun ¢dzmeye kalkismanin kaginilmaz sonucu
ise deneme-yanilma yani "kurcalama"dir. Bu ise sorun ¢ézmek bir
yana yeni sorun Uretmenin en guvenilir yoludur.

Sorunlar ve aralarindaki iligkileri "anlayabilme"nin yolu, pesin
yargilardan siyrilip, onlari nesnel olarak incelemektir.

"o

'nedeni sudur”, "benim bildiklerim dogru

A-yolmalidir, ¢linkii benim unvanim var"gibisinden pesin yargilar, bu

(*) M.Tinaz Titiz, B/T Magazin'de yayimlanmis bir makaleden
uyarlanmis bir agiklamadir
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incelemeyi imkansiz kilar.

incelemeyi giiclestiren bir diger 6ge ise, bu konulardaki pratik
i eksigidir. Bir sorunun, pespese neler Uretebilecegdi konusunda ye-
| terli distinsel pratige sahip olmayanlar i¢in, bu sorun zincirini gézde
[canlandirmak gui¢ olabilir. Ama bunu sirekli yapan kisiler, bir sorun-
dan neler Ureyebilecegini kolayca tahmin edebilirler.

Bdylece ortaya ¢ikacak olan “sorun haritas!” (bir sorun, onunla iligki
icindeki sorunlar ve aralarindaki cesitli tirdeki baglantilar),
¢6ziimlenmeye (analiz) hazirdir.

Burada “¢éziimleme" 6ey\m\y\e, harita'daki sorunlar i¢inden bizi ilgi-
lendirenlerin, gesitli 6nlem senaryolari karsisinda ve belirli bir slre
sonunda ne duruma geleceklerinin tahminlenmesi kastediimektedir.

Ancak, burada 6nemli bir guigliik vardir: bundan énceki "sorunlari
anlama"evresi, kalem, kagit ve dislinmeyle yapilabilirken, bu yeni
evre (¢6zumleme evresi), ek olarak bir de "yontem"e gereksinim
gOsterir.

Bu ¢bziimlemenin "nasil" yapilacagini adim adim tanimlayan bir
"yénterrfe sahip olmaksizin ¢éziimleme yapilamaz.

Bu yontem'e, "Capraz Etki C6ziimlemesi"” (Cross Impact Analysis)
adi verilmektedir.

A.B.D. Kongresi Biitce Komisyonu'nun baslica gérevlerinden birisi,
Kongre'den c¢ikarilmak istenen yasalara, "olursa ne olur
¢6zlimlemesi" (what if analysis) uygulamak ve tekliflerin yasa-
lasmasi halinde mali, ekonomik ve sosyal sonuglarini tahmin etme-
ye ve alabiliyorsa bu sonuglari iyilestirmeye calismaktir.

Bu nedenle, Capraz Etki C6ziimlemesi \op\um yagsaminda ¢ok
6nemli bir isleve sahiptir. Bu tir yontemler kullaniimaksizin, olumlu
ve ¢ogu da olumsuz binlerce olasilikla dolu bir denizde pusulasiz
yol almaya ¢ahsmak,rastlantilara tamamen teslim olmak demektir.

Bu tiir senaryo analizlerini yapmada kullanilan yéntemlerden birisi
"benzetim" (simulatlon)d\r. Ancak, bu yéntem, sorunlarin (daha
genel bir deyisle "olaylarin) sayisal olarak ifade edilebilmelerini ge-
rektirir.

Yani, "olay haritasindaki olaylarin her birinin mevcut ve gelecekte-
ki durumlari, diger olaylardan ne kadar etkilendigi ve de onlari ne
kadar etkiledigi, mutlaka sayisal olarak dlctlendirilmek zorundadir.
Bu yaplilabiliyorsa, "benzetim" etkin bir "¢éziimleme aracfdir.

Sosyal (ve gcogu ekonomik) sorunlarin ise bu sekilde
sayisallagtiriimalari genellikle gii¢ hatta imkansizdir. Bunlar, "az”",
"orta", "gcok", "yeterli", "yetersiz"gibi 6znel yargilar yoluyla
olcilendirilebilirler.

Ornegin, enflasyon ile ahlaki sorunlar arasindaki etkilesim ya da
memurlarin beceri diizeyleri ile riisvet arasindaki iliskiler ancak
6znel olarak (az, orta, ¢ok gibi) tanimlanabilirler.

iste, olaylarin sayisal olarak ifade edilmesinde giiglilkler bulunan
haller igin kullanilabilecek bir ara¢, Capraz Etki Céziimlemesi
"yéntem'lne gére yazilmig bir bilgisayar programi olan EZ-

IMPACT ™-dir.
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EK-5 (2)

EZ-IMPACT™ KULLANIMINDA STRATEJILER*

Strateji 1.

Strateji 2.

Ez-Impact, egitim amacl kullanilabilir.
Ogrencilere ve arastirmacilara, kompleks prob-
lemleri tanimlama konusunda yardimci olur. Bu
tlr modeller, birkag saat icerisinde kurulabilir. Bu
modellerle, tahminler daha anlasilir bir hale gelir
ve modeli kuranlar, alternatiflerin sonuglarini
daha kolay gorebilirler.

Ez-Impact, organizasyonlar i¢in de kullanilabilir.
Bir ya da birkag kisi, kompleks problemleri daha
iyi anlamak i¢in modeller gelistirir. Bu modeller,
olabilecek degismeler icin senaryo yaratmakta
kullanilir. Bu sayede, alternatiflerin potansiyel
sonuglari tahmin edilerek, segilen politikadan
dogabilecek yanliglardan (istenmeyen durumlar-
dan) kaginmak mimkdin olur.

Strateji 3. Ez-Impact, .I.S.' nin (iddia sahipleri = stakehol-

Adim 1.

Adim 2.

Adim 3.

ders) beraber galisarak buyUk sorunlari
¢bzmesine yardimcl olur. EZ-RANK, Ez-Impact
calisma gruplari igin gerekli yardimeci programdir.

EZ-IMPACT™ KULLANIMINDA 8 ANA ADIM

Oncelikle problemin kimleri ilgilendirdigine ve ¢ézmek
icin Uretilecek alternatiflerin kimleri etkileyebilecegine
karar verilir. Bu kisiler "stakeholder? yani Iddia Sahiple-
ri (.S.) olarak adlandirilir. I.S.; sahislar, gruplar,
hikimet temsilcileri, istemciler, firmalar, endUstriler
veya herhangi bir organizasyonun bir bélimiinden
meydana gelebilir.

I.S. 15 ile sinirlidir. Eger mevcut 15 1.S.'den fazlaysa,
bazi gruplar aralarinda koalisyon kurarak bir |.S. gibi
caligabilirler. Bu sayede, benzer ilgileri olan gruplar
arasinda, ortak anlayisin gelismesi saglanir ve mode-
lin kurulmasi hizlandiriimis olur.

Problemler ve alternatif ¢éztimler hakkinda, uzman
veya teknik bilgisi olan kisiler belirlenir. Bu kisiler,
I.S.'ne teknik bilgi yardiminda ve bazi tavsiyelerde bu-
lunur. [.S."den bazilari, uzman kisiler olabilir. Uzman-
lar, sorunla ilgili konularda da genis bilgi sahibi
olmalidir.

Uzmanlar, bir I.S. ya da biitiin 1.S."ne tavsiyelerde bulu-
nabilir.Bunun yaninda, kendi aralarinda, ortak karar-
lara vararak uzman yargilarda bulunmak igin komiteler
olusturabilirler. Uzmanlarin éncelikli rolleri; problemle-
rin etkileri ve alternatiflerin fizibilitesi, verimleri, perfor-
manslari ve sonuglari hakkinda objektif bilgiler
saglamaktir.

i.S.'nden, sorunun &nemli kisimlarinin belirlenmesi is-
tenir. Onemli kisimlar, her bir iddia sahibi tarafindan
belirlenir. Model, biitiin .S.'nden bir parga icermelidir.
Bu parcalar degisken olarak adlandirilirlar.
Onerilen degiskenler ve alternatif gziimler listesi,
isleme baslamak icin kullanilacaktir. Teknik komite de
liste yaratabilir. Bu durumda teknik komite, degiskenleri
belirleyen grup olarak I.S." nin yerini alir. Fakat, I.S.,
o6nemli degiskenlerin ve kabullenilebilir alternatiflerin
segimini yapar.

(*) Alper GUNGOR, BEYAZ NOKTA VAKFI Uzmani
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Adim 4.

Adim 5.

Adim 6.

Adim 7.

Adim 8.

Mevcut politika (Current policy) igin, secilen degisken-
lerin zaman igindeki degisimleri tahmin edilir. Bu
egilim, eger higbir sey yapilmazsa, gelecekte neler
olacagini gosterir. Ayni zamanda, mevcut politika,
alternatif senaryolarla kiyaslanabilir.

I.S.'nin, her bir degiskenin egilimi igin "arzulan" belirle-
nir. Iste bu arzulanan degisimle, olasi degisim
arasindaki fark ne kadar az ise, 1.S. o kadar ok tat-
min olurlar.

Bir degiskenin degisiminin, diger degiskenlerde nasil
degisimlere sebep oldugunu gdsteren iliskiler saptanir.
Bu iligkiler, yeni degiskenler belirlenmesine yardimci
olur.

Alternatifler gelistirip, bunlarin potansiyel sonuglari he-
saplanir. Alternatif, baz1 degiskenlerin yeni egilimler
boyunca hareket etmesini zorlayarak yaratilir. Bdylece
iliskiler, diger degiskenlerin egilimlerinde de
degisikliklere sebep olur, ¢linku degiskenler hesapla-
ma boyunca yeni egilimlerine gére hareket ederler.

Alternatiflerin sonuglari degerlendirilir. Her bir alternatif,
1.8.nin arzulariyla, egilimlerdeki degisimlerin
kiyaslanmasi araciliyiyla degerlendirilecektir. En iyi al-
ternatif, bitin 1.S.'nin arzularini tatmin etmeye en
yakin egilimi yaratabilen alternatiftir.

Sali, 25 Temmuz 1995
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EK-6: RUSVETE YOL AGAN NEDENLERIN TANIMLANABILMESI iGiN

SUBJEKTIFDEGERLENDIRMELER

Etkileyen Degiskenin (nedenin) Etkilenen Degiskenin ( nedenin) Etki Tipi* Etki
Numarasi ve Agiklamasi Numarasi ve Aciklamasi Guci
(1) Ragvet (incelenen sorun) (6} Rdgvetin, yasal olmayan igleri YAPMA
arzusu yaratmasi S+Up glelo
(13) Toplumdaki ahlaki sorunlarin yoguniugu..... S+ glclo
(2) Rogvete kargi yetersiz sivil toplum
orgitlenmesi (1) Ragvet (incelenen sorun) L+ zayif
(3) Medya ticaretle ugragiyor (1) Rasvet (incelenen sorun) S+Up zayif
(14) Medyadaki tiiketimi 8zendirici yayinlar........ S+ glcld
(4) Mahkemelerin manipile edilebilmesi (1) Rigvet (incelenen sorun).......cccccceimnisecnimnnns S+C orta
(5) Savcilarin, rigvet olaylarini
kovugturmadaki yetersizlikleri (1) Ragvet (incalenen sorun)......c..eoicnssnecinnnee S+C orta
(4) Mahkemelerin manipile edilebiimesi... S+Up orta
(6) Rugvetin, yasal olmayan isleri YAPMA ar-
zusu yaratmasi (1) Rogvet (incelenen sorun)........cceeeesimssmnsanas S+Up orta
(4) Mahkemelerin manipile edilebiimesi............; S+ gigli
(7) Rusvetin, yasal olmayan igleri YAPTIR-
MA arzusu yaratmasi. S+Up gugli
(7) Ragvetin, yasal olmayan isleri YAPTIRMA
arzusu yaratmasi (1) Ragvet (incelenen sorun) S+Up orta
(4) Mahkemelerin manipiile edilebilmesi S+ glclo
(6) Ruagvetin, yasal olmayan igleri YAPMA
ArzusU yaratmas! .....c..eecsesersenns 4 S+Up glgla
(8) Disik memur dcreti (1) Ragvet (incelenen sorun) S+Up glgli
(6) Risgvetin, yasal olmayan igleri YAPMA ar-
ZUSLLYaratmBs! q st e S+C orta
(9) Beceri dilzeyl diglik memur istihdam.......... S+ glcld
(9) Beceri diizeyi dUsik memur istihdami (1) Rusgvet (incelenen sorun).........ccoeevnscnmsmnens S+ orta
(2) Ragvete karsi yetersiz sivil toplum
érgitlenmesi £ S+ orta
(11) Bulugguluk yetmezlifi ......cccooeerrerrarrenssnnnnes S+ zayif
(10) Kalabalik kamu kadrolari (8) Duglk memur Gereti ........cuvmrismmmsssinmsmsaens S+ gigld
(11) Bulugguluk yetmezligi (1) Rigvet (incelenen sorun).......ceceeeeinrensseas S+C zayif
(12) Cesitli kanallarla DGnyay: taniyip yeni
toketim tOrierinin &3renilmesi (1) Rosvet (incelenen sorun).......ccoveemmscensneens S+Up orta
(13) Toplumdaki ahlaki sorunlarin yogunlugu..... S+Up orta
(13) Toplumdaki ahlaki sorunlarin yoguniugu (1) Rasgvet (incelenen SofuUN).......cuouemrersssssnnens S+ glgla
(14) Medyadaki tiketimi Szendirici yayinlar (1) Rigvet (incelenen sorun)........coucueeersneenarnans S+ orta
(15) Ylksek enflasyon (8) Diglk memur Ocreti .......cccorveeviirccinssessrannns S+Up gicla
(13) Toplumdaki ahlaki soruniarin yo§uniugu..... S+Up gliglt
(16) Dini inangiann siyasal amaglaria kul-
lantmi (13) Toplumdaki ahlaki sorunlann yoguniugu.....; S+Up gucla
(17) Belgesiz harcanabilir paranin varlig (1) Ragvet (incelenen sorun}.......ccccceceverrecenencns S+Up gigld
(18) Devletin ekonomide ylksek payi (1) Rasgvet (incelenen sorun)........cccueeeeacerunnns S+Up zayif
(19) Kamu alimlarindaki biydk kagak ................; S+Up orta
(19) Kamu alimlarindaki bilylk kagak (1) Rusgvet (incelenen sorun).........ccccvceerrmrnaneens S+Up glgld
(20) Ezbere dayah editim sistemi (1) Ragvet (incelenen sorun.......cceuueernssenansens S+ zayif
(2) Rugvete kargi yetersiz sivil toplum
Grgitlenmesi S+ gigli
(9) Beceri dizeyi disik memur istihdami......... S+ glcld
(11) Bulugguluk yetmezligi S+ giigla

(*) "Etki Tipi", risvet nedenleri'nin zaman boyunca nasil degisecegine ait tahminleri gdstermekte olup, cesitli "etki
tipleri" EK-8 kullanilarak tesbit edilebilir.
Rev. No: 1.0, Tarih:01.09.95
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EK-7: "NEDENLER" iGiN DOGRUDAN VEYA DOLAYLI OLGUTLER

Degiskenin {nedenin) Numarasi Kisaltma Neden'in, do§rudan veya dolayl Si¢iitd =~ |
ve Agiklamasi S
(1) Rogvet (rOgvet alanlann toplam sayisi) TKPS Toplam Kamu Personeli Sayisi {dolayl: SlgOt)
{2) Rigvele karg! yetersiz sivil toplum
drgitienmesi RKORG A.B.D."de milyon kigi bagina Sicvil Toplum Orgiti
sayisinin Tirkiye'dekine orani
(3) Medya ticaretle ugragiyor MEDTU Medya kuruluglannin sahip olduklan ticari kurulug sayisi]
(4) Mahkemslerin manipole edilebilmesi MHM.E Maniplle edildigi tahminlenen dava ylzdesi
(5) Savcilann, rigvet olaylarim
kovugturmadaki yetersizlitder SAVKOV Savacilann kovugturmadii tehminlenen olay ylizdesi
(6) Rigvetin, yasal olmayan lgier] YAPMA
arzusu yaratmass YOYIA Toplam kamu personeli sayis
(7) Rigvetin, yasal olmayan igleri YAPTIR-
MA arzusu yaratmas YOIYTA Ragvet alanlarin sayisinin %50 fazlas
{8) Diglk memur Gcreti DMEUC asgari Ocret / ortalama memur icretl
(9) Beceri diizeyi dilgik memur istihdami BCOD {ortalama kamu g8revilsi egitim siresi)”!
{10) Kalabahk kamu kadrolan K3 Toplam kamu personell sayisi
(11) Buiugguiuk yetmezHhgi BULYTM Ddnyada 1 yilda alinan patent saytsinin Tirkiyedekine
orani
(12} Gesitli kanallarla Ddnyay! taniyip yeni
thketlrm tOrterinin &renilmesi YTVKN Torkiyede seyredilebilen yabanc TV kanallan sayis
(13) Toplumdaki ahlaki sorunlann yojuniugu } TPADD Yilda kigi bagina digen frsizlik sayis
{14) Medyadakl tiketimi dzendiricl yayinlar TOMED TV1erde yayinlanan t0ketimi dzendirici reklam sayist
{15) Yiksek enflasyon YUKENF Ytk ortalama enflasyon orant
(16) Dinin siyasete alet edilmesi DSAK - Din esash partilerin alcid toplam oy sayist
(17} Belgesiz harcanabilir paranin vari§s BLGHP Kayit digi ekonomide dbnen paranin GSMH'ya oram
(18} Devietin ekonomide yOksek pay DEYP Deviet bankalannin toplam mevduat hacminin banka-
: lann toplam mevduat hacmine orant
{19) Kamu aimlarindakl blyik kagak KABKC etkin harcanamayan kamu abmlannin toplam kamu
alimian igindeki tahmini pay
TEDD Ezbersiz efitim yapan okultann toplam okul say1sina

(20) E2bera dayah editim sistemi

tahminl orani

Rev. No: 1.0, Tarih:01.09.95
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iki veya daha gok olay, bir kapali gevrim halinde birbirlerini
Uretiyorlarsa buna "Kisir Déngii" ya da eskilerin deyimiyle "Fasit
Daire"ad veriliyor. Ancak bu tur kapali ¢evrimler her zaman fesat
Uretimine (fasit) sebep olmazlar. Bir bolimi son derece yararli
islevler de gorurler. Tavuk ve yumurta dongust gibi. Bunlara gesitli
ornekler vererek dongdilerin neler Urettigine daha iyi karar verilebilir.
k

Yurmurta

1
Tavuk

Kalabalik kamu kadrolan

U

Personel igin aynilabilecek bilige payinin kalabalik kadro-

ya bilinrmesi

Diglk Ooret

4

Dogtk Gcrete, ancak digok niteliki galiganlarm isthdam

edilabilmasi

4
Beklenan gbrevierin standartirin digmesi

y

Diigdk standarth gdreviere, gok sayida dilgilk nitedikli
igsizin talep yaratmasi

4
Taleplarin siyasi baskiya déniigmesi

it
Kamu kadrolannin  kalabaliklagmast

Geligmiy bir demokratik ortam

4
insaniann nitelik dokusunun geligmesi

R

Yiiksek nitelikli insanlann demokratik ortam daha da
geligtirmeleri

Rev. No: 1.0, Tarih:01.09.95

4
Doemokrasinin yarathd S2gUnik ortamunin, kargilikii hak-

lanin gignanmesine yol agmasi

y

Demokrasinin yozlagmas:

. .
insanlann nitelik dokulariun daha da bozulmasi

Egditim sisteminin garpikhifn

b
Yetersiz nitelikli insan yetigtirimesi

. .
Yatarsiz nitelikli insanlarin “oyurt kurucu”™ durumuna
yukselmesi

L
Yetersiz sisternlarin kurulmas! ve/ya meveut sisternierin

kt3 igletimi (egitim sisterni de dahil)

4
Egitim sisteminin daha da bozulmasi

Tordr

4

Devlete glven ortaminin zedelenmesi

i

Kanmw gdreviilerinin hizmetton kagigt

U

Yetersiz hlzmet sunumu

]
Halkin gikayet ve reaksiyonlar;

U
Tarériin bu reaksiyonlart istisman
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- DUZELTME SAYFASI -

Terdriin giclenmesi

Entlasyon

)
Kigiik dlgekdi iglerin batmasi
J

Uretimin azaimasi

4
Enflasyon

Kendi Igini kuranlarin sayisinin artiss

8§
Daha gok insanin bundan haberdar olusu

Daha ¢ok insanin cesaretienmesi
isinl Kuranlarin artmasi

Bu tur "kisir déngd” lerin blyik bir bélimine dikkat edilirse, basla-
nan nokta yerine daha geri veya ileri bir noktaya varildigi gorilecektir.
Aynen bir spiral gibi.

Egder déngu "iyi" birseyler Uretiyorsa bu spiral giderek daha iyi sonug-
lara; aksine "kotl" birseyler uUretiyorsa bu defa giderek daha kéti sey-
ler dogmasina yol agacaktir.

Toplumu ybénetenler ile yonlendirenler (politikacilar, birokratlar, bilim
adami, disundr, yazar) her ikisine de duyarli olmak zorundadirar.
Olumlu spiralleri daha kuvvetlendirmeye, olumsuzlarin genigleme hi-
zini durdurarak, énce onu kapali bir ¢evrime, sonra da mimkinse
olumluya donustirmeye calismalidirlar.

Bunu yapabilmek, dongulerin bu haliyle mimkin degildir. Ctinki, don-
glyu olusturan baklalar birbirine o denli saglam baghdir ki, déngtnin
bir baska sonug Uretmesine imkan yoktur. O halde dongu igine yeni
bir element sokulmali ve o yeni element, déngunun Urettigi sonuglan
olumluya cevirebilmelidir. Teknik deyimle bir “invertere ihtiya¢ vardir.

Bu yeni elementin durumu, yukaridaki érneklerden birisiyle agiklan-
maya c¢alisilirsa, bunun nasil mimkin olabilecedi daha iyi anlasila-
caktir, 6rnegin, "Kalabalik Kamu Kadrolari" ele alinrisa:

Kalabalik kamu kadrolari

{yeni element)

{
(seyrelmeye yonelen kadrolar)

ll
Ayrilan biltge payinin dahia seyrek bir kadroya balinmesi

4
Ylkselen Gcretler

¢
Personel niteliklerinin yikselmesi

§

Personelden beklenen gérevierin standartlarsnin yOkselme-
Si-

Standartt ylkselen gbreviere, ancak daha yilksek nitelikli
elemantann talepte bulupabilmesi

4

Siyasi baskimin azaimas

§
Kamu kadrolarinim daha da seyrelme edlilimine girmesl|
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Goruldugi gibi, olumsuz spiral olumluya déniisme surecine girm
tir. Bunun yapilabilmesi, zincire eklenen "yeni element"” sayesini
olabilmektedir.

Pekiyi; bodyle bir "yeni element geligtirilebilir mi?

Evet; bazi durumlarda bu mimkindir. Bu 6zel durumda aranan
"yveni element"”, i¢ girigsimcilik (intrapreneurship) olabilir. Yani, ka-
muda c¢alisanlara, kendi iglerini kurma imkani yaratilarak (6rnegin
Girisim Destekleme Sirketleri yoluyla) kadrolar seyredilebilir.

Bir diger ornek, "Egitim Sisteminin Carpikhg" kisir déngi:
Uzerinden verilebilir. Bu dénginin olumluya dénustirilebilme
icin gereken "yeni element”, mevcut egitim sistemine dokunmaksi-
zin (zaten kimse dokunamaz), Dagilmis 6grenme Ortami adi ve-
rilebilecek bir yeni konsepti hayata gegirmek olabilir.

Buna goére, mevcut egitim kargasasi surerken, onun disinda, bilgi
sayar destekli bir sistem olusturup, sayilan yaklagik 70,000 ola
yerlesim birimlerindeki bilgi ihtiyaci tatmin edilmeye calisilir. Bilgi-
nin bu sekilde somutlastiriip insanimizin hayatina girmesiyle, bir
yana birakilmis egitim sistemini ydnetenler de bu yeni olguya
gobre sistemi diizenlemeye galisacaklardir.

Bunu yapabildikleri élglide resmi egitim sistemi kabul gérecek, ya-
pilamadig: takdirde ise Dagilmis 6drenme Ortaminin rekabetin
dayanamayarak silinecektir.

Dikkat edilirse Dagilmis Ogrenme Ortaminin hayata gegebilme
sansl, mevcut egitim sisteminin carpikligindan gelmektedir. Yar
kisir déngl bir avantaja déntismektedir.

Bunun cok kolay olmadigi siiphesizdir. Ancak burada isaret edil-
mek istenen de isin zorlugu ya da kolaylidi degildir. Burada acikla-
nana benzer bir yaklasim kullaniimaksizin déngtiler degistirilmeyi
calisilirsa, harcanacak zaman ve g¢abanin beyhude olacagina isa-
ret edilmek istenmisgtir.

© Copyright, BEYAZ NOKTA® VAKFI, 1995



YARARLANILAN KAYNAKLAR

Checkland, P.B., "Systems thinking, systems practice", John Wiley & Sons, 1994

Berkman, A.U., "Az geligmis (lkelerde kamu yénetiminde yolsuzluk ve riigvet", Seving
Matbaasi, Ankara, 1983

. Titiz, M.T., "Eko-Liberal Hareket", inkilap Kitabevi, istanbul, 1994
. Titiz, M.T., "Evet - Hayir Demokrasisi", inkilap Kitabevi, istanbul, 1994

Bonnicksen, T.M., Ph.D., "EZ-IMPACT ™", The judgement-based systems modeling
and decision analysis program", User"s Guide.

BASCHE, James R,, "Unusual Foreign Payments: A Survey of the Policies and Practi-
ces of U.S. Companies", The Conference Board in Canada, ISBN No:0-8237-0116-6

BRAZS, H.A., "Administrative Corruption in Theory and Dutch Practice", New York; Holt,
Rinehart and VVinston, 1970

MUMCU, Ahmet, "Osmanli Devletinde Risvet: Ozellikle Adli Riisvet", Ankara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Yayini, 1969



16

dini inanglarin
siyasal amaglarla

kamu almlarindaki
kacaga yol agan
nedenler

yuksek
enflasyona yol
acgan nedenler

kullanimi 15 19 18 17
a “kamu devletin belgesiz
" ylUksek alimlari’ndaki blyik |5 ekonomideki harcanabilir paranin
12 'glzlr']r;' enflasyon kacak ylksek payi mevcut olusu
islevini
cesitli kanallarla yapamayisi
Diinyayi taniyip, yeni a 13 -
tiketim turlerinin @ Rusvet alma 0
. . . . . ve verme
grenilmesi ahlaki sorunlarin | O il
0 yogunlugu artmasi ievetin “karkT para’
- aKlama
1 finansmani igin araclarinin

uygun kaynak

tuketime
6zenme

yayginligi

Risvet'e
istekli

14

medyanin, /
tiketimi 6zendirici

3

medya ticaretle
ugrasiyor D@

n

hukukun
caydiriciliginin

medya,
nedenlerini

yayinlari ©® kaybolmasi arastirmiyor
10 \ 8 0 N
kalabalik kamu | disuk, memur Rusvet ,
kadrolari ucreti ) Iha?/a“' _ yargi
olaylastirir aksiyor 5
d
B savcilarin, rusvet
a olaylarini
iretmed is yaratma kovusturmadaki
olitikaci uretmeden t - . - etersizlikleri
vgadediyor tuketmek hk. risvetin, yasal mahkemelerin Yy
istegi bilgisizlik olmayan isleri manipiile 4{
YAPMA arzusu H g .
D yaratmasi edilebilmesi
11 9
yaraticilik Bulusguluk bulusgulugun Beceri dlzeyi : Ol 7 (No)
eksigi otmezliai Snemini takdir dusiik memur . : g
Y g edemeyen istihdami risvetin, yasal (Rsvete yol agan
memur olmayan isleri }—8H——— nedenin
YAPTIRMA arzusu , , LEGEND
2 yaratmasi agiklamasi)

Risvete karsi,
yetersiz sivil toplum
orgltlenmesi

Ezbere dayali
egitim sistemi

risvet ile is
yaptirma

(kolaylas-
tirici agik

sunulan kamu
hizmeti dlzeyi

lama)

EK-4: RUSVET'E YOL ACAN NEDENLER

yetersizligi arzusu

caydirici

risvet c
) Do g DO ARASINDAKIi iLiSKILER
vatandas sahiplerinin

tatminsizligi

© Copyright BEYAZ NOKTA® VAKFI, 1995 Rev. No: 0.1 Tarih: 04.04.2008



	Rüşvet Analizi Raporu.docx
	rusvet_kitapcigi.pdf
	EK-4 Rusvet_iliskileri.pdf

