Ogrenme Evi(OgrEv)nedir?

Sorunlarin dogru ¢6ziimii ancak 6grenme ile miimkiin. Beyaz Nokta Gelisim
Vakfi actigi Ogrenme Evleri (OgrEv) ile bu ydntemleri sunuyor.

Konuyla ilgili agiklamalara asagidaki linklerden ulasabilirsiniz.

Mevcut OgrEV'lerine katilmak, yenilerinin agilmasini desteklemek icin bizi arayabilirsiniz.
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Kisaltmalar
OgrEv : Ogrenme Evi
SC : Sorun GCozme '
SCM  : SC Merkezi 1 Amag saglamak. .
SCA : SC Araglari
SCK : SC Kabiliyeti
KKO  :Kendi Kendine Ogrenme
BF : Beyin Firtinasi
BNGV : Beyaz Nokta® Gelisim Vakfi
Mod : Moderator
OA : Ortak Akil
OMer : Ogrenme Merkezi

- BNGV destegi
- Sponsorlar
- Kurumlarin kendileri

SC'de
2 Filozofi
6 Finansman
Genel ilke: Her

OgrEv'in kendi
ayaklan uzerinde
durmasidir.

Yuksek nitelikli gonulli

kisilerin (gen¢ emekli vb) 5.1
olusturdugu bir "BNGV Mod
Paneli" olusturulmasi,

Mod paneli

OgrEve

Kuguk egitim ve
danigmanlik .
firmalarindan 5 Moderatorler 3

hizmet alimi

SC grubunun Ucret 6demeyi

kabul etmesi halinde, 2
(3.1)de anilan firmalarin
mod'lerinden yararlaniimasi,

Gerek yukardaki 2 grup

mod'e asistanlik yapmak ve

bdylece gelismek, gerekse

nisbeten basit SC

oturumlarinda mod'tik 5.3
yapmak (ve bu arada
gelismek) amaciyla, zaman
zaman BNGV'nin
dizenlenebilecek Mod
Seminerlerine katilacak
olanlar,

BNGV mod
seminerleri J

Kendi mod'unii

Buyuk firmalar icindeki
y ¢ 5.4 istihdam etmesi

OMer'lerin, kendi
moderatorlerini istihdam
etmeleri

Amag; Sorunlarin yogun oldugu noktalarda,
(4.1), (4.2), (4.3) ve (4.4)'te gosterilen
merkezler olusturarak, 6grenme yoluyla
sorun ¢6zme yaklasiminin yayginlasmasini

OgrEv'in cesitli
durumlardaki ad
. . 4.1
4 veiglevleri

NOTLAR

** BNGV'nin SC yaklasimlarini benimseyenlere dncelik taninir ve kiguk bir katilim payi
alinir.

*** Yiksek nitelikli girisimciler tarafindan olusturularak kurumlara SC egitimi ve/ya
danismanlhgi verebilecek, fakat bunun igin yer ihtiyaci bulunan firmalara saglanacak bir
incubation (kulugka) ortamidir. Ozellikle Izmir Melahat Yilmayan Ogrenme Evi'nin bu yolda
kullanimi, OgrEV'lerin etkililiginin artiriimasi yolunda kritik bir adim olabilir.

(4.1) Sabit mekanlar, izmirde MY OgrEv, Ankara'da ME OgrEv'dir.

(4.2) Halen istanbul PERPA'daki Sorun Cézme Merkezi olarak bir tane mevcuttur.

Boylece, Japonlarin Kilgik Diyagrami yoluyla
tim topluma yaydiklari sorun ¢g6zme
kilturiniun bir benzerini Turkiye’de
gerceklestirmek ve bu yolla BNGV’nin
misyonunu gergeklestirmek.

Kendi Kendine Ogrenme
(Kisinin, cevresindeki tum 6grenme imkanlarini
kendi ihtiyaglarina yonelik olarak harekete
gecirmesine dayali 6grenme ydntemi olarak

tanimlanabilir. Kisi, sanilabilecegi gibi yardimsiz (Bakiniz: Adim adim 6grenmeyi 6grenme

degil, tum yardimlar alarak, ama bunlari kendi http://tinyurl.com/6qz59c)

yonetiminde alarak dgrenir). -

Egitim paradigmamizin

ogretme > benimsetme > kosullandirma >

ezber gelenegi yerine, daha etkili olan "kendi

kenc!u_1e ogr_enme" yoluyla, BNGV misyonu olan Adim 1. BF yoluyla sorun alanlari hakkinda fikir uretilir ve sonra da uzlasma

SCK'ni gelistirmek. yoluyla 5 adet soruna varilir.

3.1 SC Stratejis 6 adimli bir prosedur, OgrEV lerde Adim 2-3-4. (Adim 1) farkh gruplarla 3 defa daha tekrarlanir.
uygulanacak SC calismalarinin
ortak yanidir. Adim 5. Ilk 4 adimda bulunan 4x5=20 sorun, yine uzlasi yoluyla 5'e indirilir.
. Ayrica, bu sorunlara yol acan nedenler de BF ve suzme yoluyla belirlenir.
Stratejiler

Yayginlastirm Bir sabit mekanla irtibatta Olarak,
3.2 stratejisi sorunlarin yogunlukla bulundugu
yerlerde, OGrEV'in o yere dzgii
merkezlerini olusturmak

Adim 6: Belirlenen 5 soruna yol acan nedenlerin giderilmesi igin, ¢esitli SA
kullanilarak cozumler gelistirilir.

- Sorun sahiplerinin (kisi / kurum) gelebilecedi bir yer
Sabit Mekanlar| - Basvuru merkezi
(OQrEv) - SCA gelistirme yeri
- SCM ve OMer'ler ile koordinasyon saglama
- SC konusunda galisan kuguk 6zel firmalara**
incubator ***

Sorun Cdzme Is merkezlerindeki bgrenme evleri
4.2 Merkezleri (SCM) olup, is sahiplerinin, cesitli
o0grenme urunleri yoluyla kendi
sorunlarini belirleyip, sonra da
cbzmeleri amacini tagir

SORU: Bu OgrEv tiirlerinin kurumlara ne yararlar olur?

1. Kurum elemanlarinin 6grenme yoluyla hangi sorunlari ¢bzebileceklerini
OA ile belirlemelerini saglar,

Buyuk kuruluslarin (firma,
STK, siyasi parti vd) kendi
|gler|nde olusturulan
ogrenme evleridir. (4.2)'ye
benzer bicimde sorunlar
belirleyip ¢cozum Uretmek
amacini tasir.

2. Belirledikleri sorunlari, kazandiklari SCA ve OA yoluyla ¢cozmelerini (ya

Ogrenme Merkezler da en azindan daha iyi anlamalarini) saglar,

4.3 (OMer)

3. SCA dagarciklarini zenginlestirmelerini saglar (http:/tinyurl.com/64ypyt)

4. Ogrenme yoluyla SC pratiklerini, kurumlarinin her noktasina
yayginlastiracak moderatorleri yetistirmeyi saglar.

BNGV ile imtiyaz
anlasmasi yapan
kurumlarca olusturulan
OgrEV'lerdir.

4.4 imtiyazh OgrEv'ler
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SORU: Bir kurumda C')QrEv nasil baslatilir?
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Bir Kurumda Ogrenme Merkezi (OMer)

Nasil Olusturulur?

Rev1, 6Tem‘08




BEYAZ MOKTA

GELISIM
‘ o YAKFI

OMer olusturulmasinda siirec adimlar

0 e e “BN Sorular”

uygulamasi

Bilgilendirme Semineri Mo_deratér Egitimi 6 adimli sorun
|K u:um|USt-|Z6c'?|\e/|timir’]k ,iteehﬁLTQrei:eaggyela{'; belirleme ve ¢ozme
olusturulaca er . ne
¥ bilgilendirilir guinlik bir egitim proseduru uygulanir
uygulanir (Bkz. Slide 4)

(http://tinyurl.com/5geqfm)

| —

Aday Belirleme o . .

Kurum, yapilan Sorun alani belirleme _ Ogrenmeyi OMer olusturma

bilgilendirmeye Kurum yéneticileri ile bir Ogrenme Semineri Buraya kadarki

gore egitilecek toplanti yap”arak, Kurumun Kilit adimlar surekli olarak

adaylari belirler (izerinde durulmasi personeline uygulanacak sekilde
istenilen sorun alanlari uygulanir bir olusum

belirlenir (Bkz. Slide 3)
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Sorun Alanlarina kimi ornekler ((ov,mrﬂ
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%* Hizli degisen ihtiyaclara gére IK *%* s yeri disiplini,
niteliklerinin uyumu, *s* lletisim, ifade giicd, dil kullanimi,
0’0 A ) mi \/ .
+* Katma deger uretimi, **  Yabanci dil
** Rekabet gucu o Aidiyet
o " ' C ) .
+* Kurumsal irilesme vs. esneklik, **  Sorun Cézme Araglari dagarcig,
X Maliyetlerde dogruluk ve o Motivasyon vs. giiglendirme,
zamanindalik, % Teknoloj
** Risk degerlendirme, RR Satlnalm;\
. ,
X Sosyal sorumluluk, S .
. %* Policy deployment,
** Nakit yonetimi, C . . 3
. . _ *%* Misyon, vizyon, degerler.
*%* Inovasyon (teknik ve sosyal),




6 adimli sorun belirleme ve cozme proseduru

0.

grupla su soru’nun cevabini e

orunun paydaslarindan
olugsacak ~30 kisilik bir

aramak Uzere bir beyin Adim 1
firtinasi (BF) yapilmasi: tekrarlanarak 5
“cobzlilmesi gereken en sorun daha
6nemli 5 sorun sizce belirlenir.

nelerdir?”

Adim 1
tekrarlanarak 5
sorun daha
belirlenir.
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tekrarlanarak 5
sorun daha
belirlenir.
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Bu defa 4 grubun tamami (~120 kisi) toplanarak,
kendilerinden bu 20 sorunu uzlasarak 5’e indirmeleri,
sonra da her birine yol agan nedenleri “Kilgik Metodu”
(Ishikawa Diagram) ile belirlemeleri, ama bunun igin de
Dogru Soru Sorma Teknigini kullanmalari istenir.
Bdylece Beyin Firtinasi, Ortak Akil ile Uzlasma, Kilgik
Metodu ve Dogru Soru Teknigi gibi 4 ayri sorun ¢dzme
araci ile tanistirilmis olurlar.

120 kigiye ¢agri yapilarak, uzerinde uzlagtiklar 5 sorun alanina yol
acan nedenleri ortadan kaldirmak igin ¢ozum aretimi oturumu
yapilacagi duyurulur.

120 kisinin tamami ya da bir bolumunun katilimiyla yapilacak bu yeni
oturumda, bu defa katilimcilar “Sorunlar Ogrenme yoluyla Cézlilebilir’
araci ile tanigtinilarlar. Ayrica, bir de beyin firtinasi (BF) yapilarak su
soru sorulur: “sorunlarin ¢éziimiinde hangi dayanisma araclari
kullanilabilir?”.

BF dncesinde dayanisma araglari hakkinda kisa bir bilgi verilir.
Boylece, sorun ¢dzme araclari icine “dayanisma” da katilmis olur.
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10.

11.

12.
13.

Her hangi bir seyi kendi kendine 6grenmek isteyenler igin(]
Adim adim “Ogrenmeyi Ogrenme”

Latfen, asagidaki her bir adimi tanimlayiniz ve yaziniz!
Neyi 6grenmek istedigini en kisa sekilde tanimlayin,
“Nigin” 6grenmek istedigini tanimlayin,

Ogrenmenizi zorunlu kilan bir neden var mi, varsa nedir?
Hangi hallerde 6grenmekten vazgecebilirsiniz, neden?

Ogrenme stireci boyunca teknik sorulariniza cevap
alabileceginiz bir “teknik mentor” belirleyiniz; kimse
bulamazsaniz BNGV’'den yardim isteyiniz,

Ogrenme siireci boyunca olasi motivasyon azalmalarina karsi,
sizi izleyecek, gerektiginde cesaretlendirecek bir “motivasyon
mentoru” belirleyiniz; kimse bulamazsaniz BNGV’den yardim
isteyiniz,

Ogrenme siirecinin tamamlandig§i andaki durumu hayal edip
(envisioning) o ani tanimlayin,

Herhangi bir nedenle (force-majeur harig) 6grenmekten
vazgeg¢meniz halinde sizi yeterince zora sokacak bir taahhutte
bulunun,

Bu taahhudunuzuan kosullarini surekli olarak izleyecek bir
gozetmen belirleyiniz; bulamadiginiz takdirde BNGV'yi
sectiginizi teyit ediniz,

Bilgi ve deneyimlerine guvendiginiz bir(kag) arkadaginizla bir
ortak akil toplantisi yapip, 6grenme sureciniz Igin bir yol haritasi
yapiniz,

Yol haritasini her iki mentorunuza da veriniz,

Ve ogrenmeye baslayiniz
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