TOPLUMUMUZUN SORUN COZME PROFiLI

insan derisi 65 derece sicakliktan sonra yanmaya baslar. Ya da bir kisinin kafasina
vurulacak 100 kilogramlik bir agirhk onu élddrebilir. Zehirli bir akrep ya da yilan, bir
Isirista bir insani éldurebilir. Ama diger yandan, 700 derecelik kor atesin Uizerinde
yurdyen insanlar vardir. Agir siklet boksérlerinin yumruklarinin uyguladigi kuvvet 300
kilogramdan fazladir. Efsunlanmis denilen insanlari ise yilan ve akrepler dldirememekte,
hatta onlari 1Isirmamaktadirlar.

On misli sicakhktan, G¢ misli kuvvetten ya da yilan isingindan etkilenmemek, organizmayi
egitmek suretiyle mimkundir. Bu egitimler, organizmanin bu tahripkar etkilere kargi
“hazirlikh” olmasini saglarlar. Bu, viicudun salgiladigi ve yanma ya da

zehirlenme olgularina engel olabilecek, kaslarin direnimini olaganustu artirabilecek salgilar
yoluyla olabilir. Ama her ne olursa olsun, insan organizmasina o inanilmaz direnci veren
sey, zamanla ve egitimle kazanilan ya da mevcut olup da ortaya ¢ikarilan, “hazirlikli olma”
becerisidir.

Sosyal organizmalarin, dis etkenlere karsi davraniglari da benzerdir. Bir toplum da, kendini
tahrip edebilecek i¢ velya dis etkenlere karsi ancak bu yolla, “hazirlikli olma” yoluyla karsi
koyabilir. Bu i¢ ve dis etkenlerin ne oldugu 6nemli degildir. Hatta o denli dnemli degildir ki,
hazirliksiz bir blnyenin, o etkenleri bizzat kendisinin dahi Urettigi sGylenebilir.
Toplumumuz, gesitli sorunlarin ¢ok yénli kiskaci altinda ne yapacagini sasirmis
durumdadir. Sorunlarin gértntuleriyle ¢esitli derinlikteki kaynaklari birbirinden farkl
oldugundan ve herkes farkli derinliklere baktigindan, bir “tani karmasasi” yasanmaktadir.

Bir kesim insana gore, en énemli sorun kdktendincilik, bir kesime gére islam’dan sapig, bir
béliumune gore etnik terdr, bir diger bolimine goére ise ekonomik bunalimdir. Bunlar ister
sorun olsun ister olmasin, ister “gérinen sorun” (hayalet sorun), isterse “kaynak sorun”
olsunlar, kati bir gergek, toplumumuzun bunlari ¢ézemedigidir. Cunki toplum, ne bunlara
ne de bagkalarina karsi koyabilecek “hazirliklar’a sahip degildir. Bunu hisseden i¢ binye
de, dis ortam da (sokak deyimiyle dis mihraklar), bu topluma sirekli sorun tretmektedir.

Bir toplum biinyesi, olasi sorunlar i¢in nasil “hazirlikli”’ olabilir?

Bir insan bunyesi, olasi sorunlar i¢cin 300 kiloluk yumruk, 700 derece sicaklik ya da yilan
Isirmasi gibi, egzersiz ya da bir bagka tur egitimle, o sorunlara karsi birer “sorun
¢bzme kalibi” hazirlamakta, o sorunun varligina igaret eden bir sinyal aldiginda da

“hazirladigr” kalibi harekete gegirmektedir. Bunlara ek olarak da, her tir soruna
midahale etmeye hazir esnek glgleri harekete hazir olarak tutmaktadir.

O halde toplum buinyesi de, karsilasabilecegi sorunlar igin bdylesine ikili bir dnlem
stratejisi gelistirmek zorundadir. Bunlardan birisi, toplumun sorun ¢6zme kabiliyeti
denilebilecek beceridir. Bir sorunu ¢ézmeye kalkismadan dnce onu anlamaya g¢alismak,
onu soyutlamak, analiz etmek, ona yol agan nedenleri bulmak, bunlar i¢in yaratici



¢dzumler Gretmek gibi “sorun ¢ézme aletleri’ni hazirda tutmak, bu becerinin dzellikleridir.
Diger 6nlem ise, gesitli sorunlar karsisinda 6érgitlenerek onlarla micadele etmektir.

iste bu iki dnlem, bir toplum bunyesinin, olasi i¢ ve/ya dig kaynakli sorunlara kargi
“hazirliklar’” dir. Bu iki 6nlem agisindan durumumuz nedir? Sorun Cézme Kabiliyetimizin
disuk oldugunun en saglam kaniti, disinme bigimimizin neden sormaya dedil, nedenini
sorgulamadigi sorunlara ¢6zim Uretmeye dayal olusudur.

Sorunlar karsisinda érgutlenme konusunda ise iki ayri zafiyet s6z konusudur: Birincisi,
orgutlenme kiltGrimuzian zayifigidir. En secgkin kesimlerin toplantilarinda dahi, ¢cok
sayida fikrin Uretilmesine izin vermeyecek kadar uzun konusulmasi, toplantilarin baslama
ve bitis saatlerine uyulmayisi gibi en temel érgitlenme ilkeleri gézardi edilir.

Orgutlenme konusundaki ikinci zafiyet, sorunlarin tanimlanmasi konusundadir. Dogru
tanimlanmamis bir sorunun ¢ézimlenmesi imkansizdir. Rahatsizlik duyulan bir Gériinen
Sorun'un kaynaklarina inilmeden o sorun gevresinde yapilacak érgutlenme daima tek
sonug verir: yakinilan sorunun daha da blyumesine firsat hazirlanmis olur!

Sorunlardan yakinan ve bunlarin ¢éziimune katkida bulunmak isteyenlerin
benimseyebilecekleri gesitli yollar vardir.

Bunlardan biri, sorunlarin kimyasini 6grenmektir:
http://www.beyaznokta.org.tr/projelerimiz_soruncozmekabiliyet

Bir Diger C6ziim Sorunu iyi Anlamaktir!

Toplumsal sorunlar arttikga, ya da daha dogru ifadeyle ¢ézilmeden sirdigu slrece,
insanlar tzerinde gesitli etkiler yapiyor. Bunlarin iginde sikinti, stres, bunalim, erdem disi
yollara egilim gibi durumlarin yanisira bir de "acil ¢bzim egilimi" adi verilebilecek bir ruh
hali dogmaktadir. Bu ikinci, aslinda tim canlilarin, temel yasam durtulerinin dogal bir
sonucudur.

Acil gozum egilimi, bireyleri ve toplumlari kamgilayarak sorunlardan kurtulmaya yol agtigi
surece yararli; ¢6zim surecinin adimlarinin eksik atilmasina yol agmasi halinde

de zararli olmaktadir. Kisa yoldan ¢6zim egilimleri genellikle sorundan ¢dézime atlama
biciminde gérinmektedir. Bu egilim zamanla toplumsal bir norm haline gelmis, en
karmasik sorunlar i¢in dahi, ona yol acan nedenlere bakilma ihtiyaci duyulmaksizin
dogrudan ¢dézumler geligtiriimesi gibi bir "standart sorun ¢é6zme yaklagimi”

haline gelmistir.

Kolayca anlasilabilecegi gibi bu tir bir yaklasimin dogal sonucu, sorunlari cézmede
yetersiz kalmak ve yetersizligin de bambaska nedenlerle agiklanmaya calisiimasidir.


http://www.beyaznokta.org.tr/projelerimiz_soruncozmekabiliyet

Bu argimanlarin yanisira, kisa yoldan ¢ézim egilimlerinin rasyonel nedenleri de vardir.
Belirli sorunlarin kronik hale gelmesi, olagan yasam bigiminin devamini

engellemeye baslamasi ve de nedenlere dayali sorun ¢ézme yaklasiminin uzun

sure alacagi distincesi yersiz sayllmamalidir. Ancak unutulmamasi gereken bir nokta,
sorunlarin kronik hale gelmis ve sabirlarin azalmis olmasinin, kisa yoldan ¢6zim
beklentilerinin gergeklesmesine higbir olumlu katkisinin olmadigidir. Hatta denilebilir ki acil
¢6zum egdilimleri, sonug veremeyecegdi nedeniyle ¢6zUm sdrecini sonsuza kadar uzatabilir,
yani sorunun ¢ozilmesine degil ¢céztlmemesine yol agar.

Bu gercekler karsisinda izlenmesi gereken yol nedir? ilk olarak su bilinmelidir ki, bir
sorunun (ya da sorunlarin) ¢éztulmeden uzun zaman gecirilmis olmasi, umulan zararh
sonuglarin yanisira son derece faydali bir sonug da Uretmektedir. Bu yararli sonug, o
sorunun faturasinin toplum tarafindan édenmesidir.

Bu tir faturalar verdigi tim sikinti ve acilara ragmen toplumu en iyi egiten égretmenlerdir.
"Bir musibet, bin nasihattan evladir." 6zdeyisi bunu anlatmaktadir. Buradaki hakh bir
endise su olabilir: "Sorun ¢ozilmeyip toplumsal faturasi denirse, geriye dénilmez bir
durum dogmaz mi?"

Bazi hallerde dogabilir. O halde bdyle bir durumla kargilagilmak istenmiyorsa

geriye yapilmasi gereken tek sey kalmaktadir: Nedensellige dayali ¢ézum igin gereken
sureyi kisaltmak! Bir is¢i ile on glinde yapilan bir is her zaman on is¢i ye bir giinde
yapilamayabilir. Ama "yaraticilik" denilen 6zellik herzaman igin bir takim imkansiz
mumkunler (plausible impossible) tretebilir. Mevcut dar zaman iginde arzulanan ¢ézimlere
varmanin yolu ise daha ¢ok insanin yaraticihindan yararlanmaktir. Sorunlari bireysel
olarak ¢6zmeye calismakla, bir 6rgit (Beyaz Nokta) olarak ¢aba harcamak arasindaki fark
iste budur.

izlenmesi gereken yolun ikinci kosulu, sorunlar "iyi" tanimlamaktir. "Tanimlamak"
ile 'iyi tanimlamak” arasindaki fark, toplumumuzun ortalama belagat becerisi
agisindan ¢ok énemlidir.

icleri tam dolu olmayan ve daha da kétiisii icerikleri herkese gére farkli dolmus bulunan
kavramlara dayali iletigsimi, bir de bunlarin Gzerine binen "yuvarlak ve susli s6z séylemek"

meraki ile birlestiren aydinimiz, bir konuyu "agiklamak" yerine "imalarda bulunmak”, "mesaj
vermek", "soyliyormus gibi yapip birsey sdylememek" gibi yararsiz bir beceri geligtirmistir.

Berrak olmayan, cogunlukla bir analize dayanmadigi i¢in suslenerek, yuksek

seslerle bagirlarak, gerekirse hedefi belli oimayan sikayetler eklenerek degerli kiinmaya
calisilan tanimlari genellikle mental ¢gikmazlara ya da sorun ile ilgili olmayan tartismalara
saplanir.

Bu nedenle, iyi tanimlanmig, sorunu ¢dézmeye calisanlarca ortak anlamlar yiklenmis
kavramlar kullanarak dogru sorun tanimlari ¢ézim igin zorunludur.



Sorunlari, ¢ozimleri neredeyse kendiliginden ortaya koyabilecek
sekilde tanimlamanin Ggtincl kosulu, soruna yol acan nedenleri, o nedenlerin
nedenlerini ilh. ikinci adimdaki iyi tanimlama kuralina yine uyarak siralamaktir.

Batin bunlar eksiksiz yapildigi takdirde, aranan ¢ézimin, bu pargalanan
nedenlerin iginden yuzumuze baktigi gorulecektir.

Sonug olarak denilebilir ki iyi analiz edilmis bir sorun formu, ¢ézimu goérindr
bicimde iginde tasimaktadir.

Bunun digindaki, yollarla, yani nedenlerini aramadan sorun ¢ézmeye ¢alismak,
havuza disen yluzugu karanlkta el yordamiyla bulmaya ¢alismaktan daha gugtir.

W. Churchill'in, havuza disen yuziguni aramak igin piposu ile 6nce suyu bosaltmaya
calisirken ona el yordamiyla aramasini saglik veren dostuna verdigi cevabi unutmayiniz:
"Ama bu yol garantilidir!"

En Onemli Sorunumuz

Latfen sdyle bir distinliinliz, hangi kiicik ya da buyuk sorun olursa olsun, ilging bir gercek
g6zinlze garpacaktir: Deniz kirliligi, kamu arazilerinin isgali, yiksek enflasyon, terér ya da
dil yozlagmasi; hangisinden yola ¢ikarsaniz ¢ikin daima daha temelde yatmakta bulunan
az sayidaki "Kaynak Sorun"a variimaktadir.

Herhangi bir sorunun ortaya ¢ikmasi i¢in daima, birisi "ortam hazirlayici” digeri de
"tetikleyici" olmak Uzere iki grup nedene ihtiyag¢ vardir. Bunlardan birisi
bulunmadidinda, "sorun"un dogmasi imkansizdir.

Bunun tersi de dogrudur; mevcut bir sorunu yoketmek i¢in hem ortam hazirlayici hem

de tetikleyici nedenleri birlikte ortadan kaldirmak gerekir. Aksi halde sorun yok olmaz, olsa
olsa sekil degistirir. iste, cesitli sorunlarin bu ortam yaratici nedenlerine tek tek bakilirsa,
bunlarin bir blimunin o sorunlara 6zgu oldugu ama geri kalanlarinin ise birbirinin ayni
oldugu gorilecektir. Bu, ¢carpici bir bulgudur. Yani, deniz kirliliginin, yiksek enflasyonun,
terdrin ve dildeki yozlasmanin bir bdlim nedeni birbirinin aynidir. Bunlara Kaynak Sorunlar
adi verilebilir. Kaynak Sorunlar' in, dnemli 6zellikleri vardir: Birincisi, bunlar bir su
kaynaginin su uretmesi gibi sorun uretirler.

ikincisi ise, gesitli sorun kaynaklar' ndan kaynaklanan sorunlar birbirleriyle birlesip yeni
sorun bilegikleri olusturmak egilimindedirler. Ayrica, bu bilegikler de hem kendi aralarinda
hem de diger kaynaklardan tGreyen sorunlarla strekli olarak birlesirler.

Uglincii 6zellik, toplum sorunlarini gdzme iddiasinda olanlari ¢ok ilgilendirmektedir. Bu
da, strekli sorun Ureten bu kaynaklar kurutulmadan, bunlardan dogan sorun
bilesiklerinin ¢éziimlenemeyecegi, yalnizca sekil degistirebilecegidir. Bir baska deyimle,



Kaynak Sorunlar yerine onlardan olusan sorunlari ¢dzmek lzere para, zaman, beyin
glcu gibi nadir kaynaklari harcamak, birakiniz sorun ¢ézmeyi, onlarin daha da yayilip
derinlesmesine yol agar.

Bati'lilar Kaynak Sorun'a (source cause), onlardan tireyen sorunlara da (phantom
cause) biz de Goérunen Sorun diyebiliriz-adini vermektedirler. Dilimizde bu olgulari
tanimlayan deyimler yoktur. O halde sorunlara bu tir bir teshis de konulmamistir.

iste sorun da burada baglamaktadir. Her kavramin her dilde bulunmasi gerekmez. Ama
bu dylesine dnemli bir kavramdir ki bu konudaki bir eksiklik, "eksiklik" degil neredeyse
bir hiclik gibidir. Aynen, ondalik sayi sistemi oldugunu savunan bir sistemdeki on
rakamdan birisinin bulunmayisinin bir eksiklik degil bir hiclik oldugu gibi! Hele ve hele
c¢agdaslasma (hatta onu da asma) iddiasini tasiyan bir toplumun, bu eksikligi
farketmemis olmasi kolay kolay gegistirilemez, gecistirimemelidir. Clinki o takdirde bu
"pas ge¢me" ye yol acan neden(ler) halen devam ediyor demektir. Bu, cebinde pimi
¢ekik bomba tasiyor olmaktan daha az tehlikeli degildir.

Simdi ylksek sesle su soruyu sorup yine yuksek sesle cevap vermeye ¢alisalim: "Bir
imparatorlugun batmasina yol agan, simdi ise toplumumuzu yok edebilecek bu kavram
eksiginin sebep(ler)i nelerdir? Bunu birileri tezgahlamis olamaz. O halde biz neyi ya da
neleri pas gegtik de bu énemli kavrami, sorun ¢ézme kiltirimizun diginda biraktik?"

Olaylar g turlt agiklanabilir: Birincisi inang yoludur. Onda agiklamaya, neden sormaya
gerek ve de imkan yoktur. "Oyle oldugu igin 6yle olmak", yeterli bir agiklamadir. ikinci tir
aciklama, sokaktaki adam aciklamasi' dir ki tlkemiz sokaklarinda tahminlerden fazla insan
yagar. Sokaktaki adami ne rahatsiz ediyorsa tiim olaylarin nedeni odur. Ornegin Ucreti
dusUk bir sokaktaki adam, "bizim gibilere deger verilmezse bdyle olur!" tirinden bir cevap
bulur. Tabii ki sokakta kag kisi varsa o sayida da agiklama vardir.

Bu yaklasim, bu tur insanlar igin bir sosyal afyon'dur ve sanildiginin aksine oldukca
da yararh sayilabilir. Cinku sokaktaki adam'in biling diizeyi, gerceklerin yukinu
tagimaya yetmeyebilir. Uglincl tip agiklama ise bilimin agiklamasidir. Orada
kolayciliga, kalipgilida, kisisel duygularin etkisinde kalmaya yer yoktur.

i$te, yukaridaki soru icin ihtiyacimiz olan, bilimin agiklamasidir. Evet, nasil oldu da biz
Kaynak Sorun Goériinen Sorun kavramlarini diistuince sistemimizin diginda tuttuk
ve halen de israrla tutuyoruz?



