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	No
	Kavram
	Tanımı

	1
	Sorun
	“İstenmeyen bir durumun ortadan kaldırılmasının ve/ya istendik bir durumun gerçekleştirilmesinin önündeki engel(ler)”.

Bu tanımdan görüleceği gibi, sorunlar “...ye göre”dir. “İstenmeyen durum”un kime göre olduğu, bir durumun sorun olarak görülmesine ya da görülmemesine yol açabilir.

(Bkz. http://www.tinaztitiz.com/dosyalar/SMUH_Profesyonel_Hizmetleri/The_problem.ppt) 

	2
	Öğrenme
	Kişinin tutum veya davranışlarının kendi kontrolu altında değişmesi, bir bilgi ve/ya beceri edinmesi. 

	3
	Öğretme
	Kişinin tutum veya davranışlarının bir öğreticinin kontrolu altında değiştirilerek bir bilgi ve/ya beceri edindirilmesi.

	4
	Sorun Çözme (SÇ)
	Sorun’u oluşturan öğeleri, onlara yol açan nedenlerin açıkça anlaşılmasını sağlayıp, sonra da sorun’a yol açan nedenleri ortadan kaldırmak. 

	4.1
	Palyatif SÇ
	Sorun’un belirli bir süre için (kısmi veya bütünsel olarak) ortadan kaldırılması

	4.2
	Kalıcı SÇ
	Sorun’un bir daha ortaya çıkmayacak şekilde (kısmi veya bütünsel olarak) ortadan kaldırılması

	4.3
	Kısmi SÇ
	Sorun’un bir bölümünün (palyatif veya kalıcı olarak) ortadan kaldırılması

	4.4
	Bütünsel SÇ
	Sorun’un tüm öğeleri ile (palyatif veya kalıcı olarak) ortadan kaldırılması

	5
	Hayalet neden (phantom cause)
	Bir sorun’a yol açan neden(ler) dikkate alınmaksızın, görünen şeklinin (hayalet) tek neden sayılması. (Bkz. http://www.tinaztitiz.com/yazi.php?id=549) 

	6
	Kök neden (root cause)
	Bir sorun’a yol açan nedenler. Yol açan nedenlerden birisine yol açan neden(ler) de kök sorun olarak adlandırılır. Bu durumda, önceki kök neden bu defa hayalet neden haline gelir. Bu açıklamadan anlaşılacağı üzere her neden, hem kök hem hayalet neden olabilir. Bu, kök nedenlerin ne kadar geriye götürüldüğü ile ilgilidir. (Bkz. http://www.ftp.beyaznokta.org.tr/sorunlar/sorun-konisi.ppt) 

	7
	Sorun Kimyası
	Maddeler dünyasındaki milyarlarca  bileşik az sayıda (107) elementten oluşuyor. Sorunların da birer bileşik oldukları, çok sayıda sorunu oluşturan az sayıda sorun elementi olduğu benzetmesi yapılabilir. Bu benzetmeyle ortaya çıkacak kimyaya da “sorun kimyası” denilmiştir. (Bkz. http://www.tinaztitiz.com/yazi.php?id=236) 

	8
	SÇ Aracı (SÇA)
	Bir sorunu –yukarıda 4.1 - 4.4 maddelerinde gösterilen biçimlerden birisiyle- çözmek amacıyla kullanılan karar alma ve/ya uygulama yöntemleri.

	9
	Öğrenme Ürünü
	SÇA’ları birkaç türlü olabilir; kaba kuvvet, şiddet gibi yollarla bir sorun ortadan kaldırılabilir, bu bir tür’dür.

Bir diğer tür, sorun’un kök nedenlerini anlamak (öğrenme), onları ortadan kaldırmak için neler yapılabileceğini araştırmak (öğrenme), bunların nasıl uygulanacağını araştırıp planlamak (öğrenme), uygulama sonuçlarını izleyerek başarı düzeyini anlamak (öğrenme), varsa başarısızlıkların nedenlerini anlamak (öğrenme) ve SÇ döngüsünü bu yeni bulgular altında tekrar planlama (öğrenme) olarak tanımlanabilir.

Bu ikinci yola öğrenme yoluyla sorun çözme, bu yolda kullanılan SÇA’na ise –BNGV jargonunda- Öğrenme Ürünü adı verilmiştir.

	10
	SÇ Kabiliyeti (SÇK)
	Bir birey, bir kurum, bireylerden oluşan bir kesim ya da bunların tümünden oluşan bir toplumun “sorun” olarak tanımladıkları (Bkz. Madde 1) bir durumla başa çıkabilmeleri için sorun’un anlaşılma ve/ya giderilme güçlüğü ile orantılı olarak:

(1) SÇA dağarcıklarının yeteri zenginlikte olması,

(2) Bu araçları kullanabilecek güçte olmaları,

(3) Bu gücü kullanabilecek iradeye sahip olmaları

gerekir. 

Sorun Çözme Kabiliyeti, birey, kurum, kesim ya da toplumun bu 3 gerekliliğe sahip olma düzeyine denilmiştir. 


